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MUC DICH
Chinh sach nay nham muc dich:

(@)  Phac thao cac bién phap dé giai quyét khiéu nai som thong qua cac co ché
khéng chinh thirc bat civ khi ndo co thé;

(b) Ngan chan xung dét ca nhan tré nén cb dinh; va

(c) Giai quyét cac khiéu nai mét cach hiéu qua ma khéng coé sw cham tré vé ly.
PHAM VI

Chinh sach Khiéu Nai va Phan Nan cta JBS Australia ap dung cho cong ty Baybrick
Pty Ltd va cac cong ty con do Baybrick kiem soat, ngoai trir cac to chtre dugrc niém
yét (goi la Tap doan) va nhan vién cta ho (goi laThanh vién trong Nhém).

Chinh sach nay khong ap dung khi chd dé cta khiéu nai dwoc dwa ra la Tiét 16 DU
Dieu kién. Trong cac tinh huong nhw vay, ngudi khieu nai nén tham khao Chinh
sach vé Ngudi To Giac cua JBS Australia.

TUYEN BO CHINH SACH

Tap Doan phan dau dé:

(a) duy tri méi tredng lam viéc hai hoa, cong bang va hiéu qua; va

(b)  cung cép cac co ché giai quyét khiéu nai hiéu qua va dé tiép can cho tat ca
cac Thanh vién trong Nhom.

TRACH NHIEM GIAI TRINH

Chinh sach nay sé& dwoc xuat ban va duwoc xét duyét bédi Nhém Van Héa & Con
Nguwoi ctia Tap doan JBS Australia.

Tap doan sé thuc hién tat ca cac buwdc hop ly d& dam bao rang:
(@)  khiéu nai dwoc giadi quyét kip thoi; va

(b)  swcong bang theo thl tuc dwoc danh cho tat ca cac Thanh vién trong Nném
ma khiéu nai néu ra.

Cac Thanh vién trong Nhém c6 trach nhiém:
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(@) lén tiéng néu ho nhan thirc dwoc nhirng hanh vi khéng thé chap nhan duoc
tai noi lam viéc; va

(b)  tham gia vao bat ky quy trinh giai quyét khiéu nai nao véi thién chi va tap
trung vao viéc dat dwgc gidi phap cho cac méi quan ngai dwgc néu ra.

5.  CHITIET CHINH SACH
Cac bwérc so khoi
5.1  Trong chirng muc c6 thé thuwe hién duqc mot cach hop ly, Trwdng nhpm/co Qén
nhan ra nhirng dau hiéu s&m cla sy bat hoa trong nhom clia ho va néu co thé, hay
thwe hién cac buwde tich cwe, nhay bén va sém nhat dé ngan chan va giai quyeét cac
khiéu nai thic té hodc tiém an gilra cac Thanh vién trong Nhém cda ho.
Bat dau khiéu nai
5.2 Tuy thudc vao ban chat va murc d6 nghiém trong cua mdi quan ngai ctia Thanh vién
trong Nhém, Tap doan khuyén khich cac Thanh vién trong Nhém thyc hién mét trong

cac buwdc sau:

(@)  Néu Thanh vién trong Nném cam thay thoai mai khi lam nhw vay, hay tryc
tiep ndéi chuyén véi ngudi dé vé hanh vi cta ho;

(b) Nop don khiéu nai bang cach:

(i)  N6i chuyén trwc tiép véi Trwdng nhom/nguwdi Lanh dao trwc tiép cta ho
hoac v&i dai dién Nhan su;

(i)  Goi cho Ethics Line (Buong day vé Dao dirc Nghé nghiép) theo sé dién
thoai bén dwai. Ethics Line la Buwong day mién phi. Cubc goi dwoc bao
mat, an toan va an danh:

Uc: 1800 763 983
New Zealand: 0800 002 341

(i)  Nop don khiéu nai tric tuyén tai: jbsethicsline.jbssa.com; hodc

(iv)  Viét van ban khiéu nai va glri t&i: Group Manager, Human Resources,
JBS Australia, PO Box 139, Booval QLD 4304.

5.3 D& dam bao sv cong bang cho tat ca nhirng nguoi lién quan, tat ca cac khiéu nai
phai duwgc glri ngay khi co thé dwgc sau ngay phat sinh vu viéc hoac s quan ngai
va thuwdng khéng tré hon ba thang ké tir ngay xay ra vu viéc nay.

Truwec tiép néi chuyén véi nguwdi cé lién quan

54 Néu Thanh vién trong Nhom cam thay thoai mai khi lam nhw vay, ho nén néi chuyén
tryee tiep voi ngudi o lién quan. Cac Thanh vién trong Nhém nén binh tinh va bay to
sy quan ngai Cl:Ja ho mdt cach rd rang. Biéu quan trong la khi néi chuyén tryc tiép
vOi ngudi do de:

(a) noi v&i ho nhirng gi ho da lam;
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(b)  cho ho biét hanh vi ctia ho khién Thanh vién trong Nném cam nhan nhw thé
nao hoac dieu dé anh hwédng dén ho nhw thé nao; va

(c)  yéu cau ho dirng lai mot cach rd rang.

Néu Thanh vién trong Nhoém khong cam thay thoai mai dén noi chuyén tryc tiép voi

ngudi co lién quan, khi hanh vi d6 van tiép tuc hoac can phai khiéu nai, Thanh vién

trong Nhém:

(@)  dwogc khuyén khich néu van dé tryc tiép voi Trudng nhom/ngudi Lanh dao
truee tiép cla ho hoac v&i dai dién Nhan sw; hoac

(b) nop don khiéu nai bang mét trong cac phwong tién dwoc néu & trén ngay khi
co thé duworc.

Nguoi lanh dao nhan dwoc khiéu nai sé quyét dinh quy trinh giai quyét khiéu nai nao
dwgc ghi bén duwdi la phu hgp nhat trong cac tinh hudng thyc té.

Giai Quyét Khiéu Nai Khéng Chinh Thirc

5.7

5.8

Khuyén khich giai quyét khiéu nai som hon va it chinh thirc bat civ khi nao c6 thé.
bieu nay thwong sé phu hgp khi hanh vi bi cao budc it nghiém trong hon va bién
phap ky luat la khéng can thiét.

Giai quyét khiéu nai khéng chinh thirc nham muc dich gidi quyét van dé moét cach
than th,ién gitra Qéc :I'hér]h vién trong Nhém co lién quan. C’éc hénh dong duorc thye
hién dé giai quyét van dé mot cach khong chinh thirc cé thé bao gom:

(@)  diéu tra khiéu nai trén co s& khong chinh thirc;

(b)  thao luan van dé v&i ngudi bi khiéu nai; va’hoac

(c) tao diéu kién cho mét cudc hop gitra cac Thanh vién trong Nhom.

Giai Quyét Khiéu Nai Chinh Thirc

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

Giai quyét khié~u nai chinh thirc s& duoc s dung khi hanh vi bi cdo budc, néu dwoc
chirng thwe, dan dén bién phap ky luat la can thiét.

Can tham van mét thanh vién clia nhém Nhan su trong bat ky van dé nao ma giai
quyét khiéu nai chinh thirc dang dugc xem xét.

Giai quyét khiéu nai chinh thirc thuwéng sé lién quan dén mét cudc diéu tra vé hanh vi
bi cdo budc theo Thi Tuc Diéu Tra Noi Lam Viéc cha JBS Australia, nhwng quy trinh
diéu tra cu thé sé phu thudc vao tinh chat va me do nghiém trong ctia hanh vi bj
céo budc va diéu gi la phu hop trong cac tinh hudng thuc té.

Néu Tap doan cho rang né phu hop véi viéc tién hanh cudc diéu tra mét cach an
to)én va hiéu qyé, thi Thénh viép trong Nhém c¢6 thé bi dinh chi ho&c gé nhirng thay
doi tam thoi doi véi cach sap xép cong viéc cla ho trong qua trinh diéu tra.

Tap doan sé nd lwc hoan thanh tat ca cac cudc diéu tra mot cach kip thoi va hiéu
qua.

Néu hanh vi bi cao buéc dwgce chirng minh, Thanh vién trong Nném c6 lién quan co6
thé bi thi hanh ky luat, ké ca viéc cham dit hgp dong lao dong ctia ho.
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TiINH BAO MAT, BI TRU DAP VA CAC VU KHIEU NAI PHIEN NHIEU

Tét ca cac bén tham gia vao quy trinh giai quyét khiéu nai hodc diéu tra phai luén gitr
tinh bao mat nghiém ngat, tuan theo bat ky yéu cau phap ly nao veé viéc tiét 16 théng
tin.

Tap doan sé khong dung thtr cho viéc lam hai ngudi khiéu nai, bi don hodc bat ky
ngudi ndo khac co lién quan dén quy trinh gidi quyét khiéu nai hodc diéu tra. B4t ky
ai bi phat hién tra thu hoac lam ai dé tré thanh nan nhan theo cach nay sé bi thi hanh
ky luat, ké ca viec chdm dit hop ddng lao dong cla ho.

Néu bat ky Thanh vién nao trong Nhom tin rang ho da phai chiu bét ky sw ddi xd nao
nhw vay, thi ho nén thong bao cho dai dién nhan sw cla minh ngay khi cé thé dwoc.

Tap doan s& khong dung thir cho nhirng khiéu nai phi phiém hodc phién nhiéu. Bat
ky nguwdi nao khong khiéu nai mét cach cé thién chi co thé bj thi hanh ky luat, ké ca
viéc cham dut hgp dong lao déng cla ho.

HO TRQ THANH VIEN TRONG NHOM

Tap doan cung cap hd tro mién phi, bdo mat théng qua Co s& Cung cap Hb tro cho
Nhan vién, Lifeworks.

THU TUC

Cac thu tuc co thé dwoc thuwe hién va chinh stra theo thdi gian déi véi Chinh sach
nay.

Céc Tha tuc nay khong nham muc dich mang tinh quy dinh va Tap doan c6 thé chon
thay doi cac Thu tuc nay néu ho thay hop ly va can thiét dé lam nhw vay trong cac
tinh huodng thyc té.

Cac Thu tuc dwoc thye hién theo Chinh sach nay sé dwoc doc cung voi bat ky tha
tuc twong tw nao trong bat ky van kién phap ly hién hanh nao ctia nganh. Trong
pham vi cé bt ky sw khéng nhat quan nao gitra Tha tuc va bat ky van kién phap ly
hién hanh cda nganh, thi quy trinh dwoc ghi trong van kién phap ly hién hanh cla
nganh sé dwgc tuan theo.

TINH TRANG NGOAI HOP PONG CUA CHINH SACH

Chinh sach nay va bat ky Thi tuc nao dwoc thye hién theo chinh sach nay khong
duoc dwa vao bat ky hinh thirc nao nhw mét phan trong bat ky van kién phap ly hién
hanh nao cua nganh, cling nhw cac van kién dé khong két cau thanh bét ky phan
nao trong hop dong lao dong cua Thanh vién trong Nhom. Tap doan co toan quyén
quyet dinh trong viéc chinh stra Chinh sach nay bat ctr lUc nao.

THAC MAC VE CHINH SACH NAY

Cac Thanh vién trong Nhém nén lién hé voi Trwéng nhom/ngwdi Lanh dao hoac dai
dién Nhan sy cliia ho néu ho cé bat ky cau hdi nao vé viéc ap dung Chinh sach nay.

VI PHAM CHINH SACH NAY

Vi pham Chinh sach nay cé thé dan dén bj thi hanh ky luat, ké ca viéc cham dut hop
dong lao déng.

Page 4 of 4
Version: JBS:ERCG:PO:1.0



