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Chi tiết chính sách  

Ngày có Hiệu Lực  14 tháng 6 năm 2023  

Chủ Sở Hữu Chính Sách  Tập Đoàn P&C 

Các Phiên Bản  

Phiên Bản Lý Do Phát Hành Ngày Phát Hành Tác giả 

JBS:ERCG:PO:1.0 Đã phát hành phiên bản xác nhận  14 tháng 6 năm 2023 Tập đoàn P&C 

1. MỤC ĐÍCH  

1.1 Chính sách này nhằm mục đích: 

(a) Phác thảo các biện pháp để giải quyết khiếu nại sớm thông qua các cơ chế 
không chính thức bất cứ khi nào có thể; 

(b) Ngăn chặn xung đột cá nhân trở nên cố định; và  

(c) Giải quyết các khiếu nại một cách hiệu quả mà không có sự chậm trễ vô lý.  

2. PHẠM VI  

2.1 Chính sách Khiếu Nại và Phàn Nàn của JBS Australia áp dụng cho công ty Baybrick 
Pty Ltd và các công ty con do Baybrick kiểm soát, ngoại trừ các tổ chức được niêm 
yết (gọi là Tập đoàn) và nhân viên của họ (gọi làThành viên trong Nhóm). 

2.2 Chính sách này không áp dụng khi chủ đề của khiếu nại được đưa ra là Tiết lộ Đủ 
Điều kiện. Trong các tình huống như vậy, người khiếu nại nên tham khảo Chính 
sách về Người Tố Giác của JBS Australia. 

3. TUYÊN BỐ CHÍNH SÁCH  

3.1 Tập Đoàn phấn đấu để:  

(a) duy trì môi trường làm việc hài hòa, công bằng và hiệu quả; và  

(b) cung cấp các cơ chế giải quyết khiếu nại hiệu quả và dễ tiếp cận cho tất cả 
các Thành viên trong Nhóm. 

4. TRÁCH NHIỆM GIẢI TRÌNH 

4.1 Chính sách này sẽ được xuất bản và được xét duyệt bởi Nhóm Văn Hóa & Con 
Người của Tập đoàn JBS Australia.  

4.2 Tập đoàn sẽ thực hiện tất cả các bước hợp lý để đảm bảo rằng: 

(a) khiếu nại được giải quyết kịp thời; và  

(b) sự công bằng theo thủ tục được dành cho tất cả các Thành viên trong Nhóm 
mà khiếu nại nêu ra.  

4.3 Các Thành viên trong Nhóm có trách nhiệm:  
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(a) lên tiếng nếu họ nhận thức được những hành vi không thể chấp nhận được 
tại nơi làm việc; và 

(b) tham gia vào bất kỳ quy trình giải quyết khiếu nại nào với thiện chí và tập 
trung vào việc đạt được giải pháp cho các mối quan ngại được nêu ra. 

5. CHI TIẾT CHÍNH SÁCH 

Các bước sơ khởi 

5.1 Trong chừng mực có thể thực hiện được một cách hợp lý, Trưởng nhóm/cơ  nên 
nhận ra những dấu hiệu sớm của sự bất hòa trong nhóm của họ và nếu có thể, hãy 
thực hiện các bước tích cực, nhạy bén và sớm nhất để ngăn chặn và giải quyết các 
khiếu nại thực tế hoặc tiềm ẩn giữa các Thành viên trong Nhóm của họ. 

Bắt đầu khiếu nại 

5.2 Tùy thuộc vào bản chất và mức độ nghiêm trọng của mối quan ngại của Thành viên 
trong Nhóm, Tập đoàn khuyến khích các Thành viên trong Nhóm thực hiện một trong 
các bước sau: 

(a) Nếu Thành viên trong Nhóm cảm thấy thoải mái khi làm như vậy, hãy trực 
tiếp nói chuyện với người đó về hành vi của họ;  

(b) Nộp đơn khiếu nại bằng cách:  

(i) Nói chuyện trực tiếp với Trưởng nhóm/người Lãnh đạo trực tiếp của họ 
hoặc với đại diện Nhân sự;  

(ii) Gọi cho Ethics Line (Đường dây về Đạo đức Nghề nghiệp) theo số điện 
thoại bên dưới. Ethics Line là Đường dây miễn phí. Cuộc gọi được bảo 
mật, an toàn và ẩn danh: 

Úc: 1800 763 983  

New Zealand: 0800 002 341 

(iii) Nộp đơn khiếu nại trực tuyến tại: jbsethicsline.jbssa.com; hoặc  

(iv) Viết văn bản khiếu nại và gửi tới: Group Manager, Human Resources, 
JBS Australia, PO Box 139, Booval QLD 4304.  

5.3 Để đảm bảo sự công bằng cho tất cả những người liên quan, tất cả các khiếu nại 
phải được gửi ngay khi có thể được sau ngày phát sinh vụ việc hoặc sự quan ngại 
và thường không trễ hơn ba tháng kể từ ngày xảy ra vụ việc này.  

Trực tiếp nói chuyện với người có liên quan 

5.4 Nếu Thành viên trong Nhóm cảm thấy thoải mái khi làm như vậy, họ nên nói chuyện 
trực tiếp với người có liên quan. Các Thành viên trong Nhóm nên bình tĩnh và bày tỏ 
sự quan ngại của họ một cách rõ ràng. Điều quan trọng là khi nói chuyện trực tiếp 
với người đó để: 

(a) nói với họ những gì họ đã làm; 
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(b) cho họ biết hành vi của họ khiến Thành viên trong Nhóm cảm nhận như thế 
nào hoặc điều đó ảnh hưởng đến họ như thế nào; và  

(c) yêu cầu họ dừng lại một cách rõ ràng. 

5.5 Nếu Thành viên trong Nhóm không cảm thấy thoải mái đến nói chuyện trực tiếp với 
người có liên quan, khi hành vi đó vẫn tiếp tục hoặc cần phải khiếu nại, Thành viên 
trong Nhóm:  

(a) được khuyến khích nêu vấn đề trực tiếp với Trưởng nhóm/người Lãnh đạo 
trực tiếp của họ hoặc với đại diện Nhân sự; hoặc  

(b) nộp đơn khiếu nại bằng một trong các phương tiện được nêu ở trên ngay khi 
có thể được.  

5.6 Người lãnh đạo nhận được khiếu nại sẽ quyết định quy trình giải quyết khiếu nại nào 
được ghi bên dưới là phù hợp nhất trong các tình huống thực tế.  

Giải Quyết Khiếu Nại Không Chính Thức   

5.7 Khuyến khích giải quyết khiếu nại sớm hơn và ít chính thức bất cứ khi nào có thể. 
Điều này thường sẽ phù hợp khi hành vi bị cáo buộc ít nghiêm trọng hơn và biện 
pháp kỷ luật là không cần thiết.  

5.8 Giải quyết khiếu nại không chính thức nhằm mục đích giải quyết vấn đề một cách 
thân thiện giữa các Thành viên trong Nhóm có liên quan. Các hành động được thực 
hiện để giải quyết vấn đề một cách không chính thức có thể bao gồm:  

(a) điều tra khiếu nại trên cơ sở không chính thức;  

(b) thảo luận vấn đề với người bị khiếu nại; và/hoặc  

(c) tạo điều kiện cho một cuộc họp giữa các Thành viên trong Nhóm.  

Giải Quyết Khiếu Nại Chính Thức 

5.9 Giải quyết khiếu nại chính thức sẽ được sử dụng khi hành vi bị cáo buộc, nếu được 
chứng thực, dẫn đến biện pháp kỷ luật là cần thiết.  

5.10 Cần tham vấn một thành viên của nhóm Nhân sự trong bất kỳ vấn đề nào mà giải 
quyết khiếu nại chính thức đang được xem xét.  

5.11 Giải quyết khiếu nại chính thức thường sẽ liên quan đến một cuộc điều tra về hành vi 
bị cáo buộc theo Thủ Tục Điều Tra Nơi Làm Việc của JBS Australia, nhưng quy trình 
điều tra cụ thể sẽ phụ thuộc vào tính chất và mức độ nghiêm trọng của hành vi bị 
cáo buộc và điều gì là phù hợp trong các tình huống thực tế.  

5.12 Nếu Tập đoàn cho rằng nó phù hợp với việc tiến hành cuộc điều tra một cách an 
toàn và hiệu quả, thì Thành viên trong Nhóm có thể bị đình chỉ hoặc có những thay 
đổi tạm thời đối với cách sắp xếp công việc của họ trong quá trình điều tra.  

5.13 Tập đoàn sẽ nỗ lực hoàn thành tất cả các cuộc điều tra một cách kịp thời và hiệu 
quả.  

5.14 Nếu hành vi bị cáo buộc được chứng minh, Thành viên trong Nhóm có liên quan có 
thể bị thi hành kỷ luật, kể cả việc chấm dứt hợp đồng lao động của họ. 
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6. TÍNH BẢO MẬT, BỊ TRÙ DẬP VÀ CÁC VỤ KHIẾU NẠI PHIỀN NHIỄU 

6.1 Tất cả các bên tham gia vào quy trình giải quyết khiếu nại hoặc điều tra phải luôn giữ 
tính bảo mật nghiêm ngặt, tuân theo bất kỳ yêu cầu pháp lý nào về việc tiết lộ thông 
tin.  

6.2 Tập đoàn sẽ không dung thứ cho việc làm hại người khiếu nại, bị đơn hoặc bất kỳ 
người nào khác có liên quan đến quy trình giải quyết khiếu nại hoặc điều tra. Bất kỳ 
ai bị phát hiện trả thù hoặc làm ai đó trở thành nạn nhân theo cách này sẽ bị thi hành 
kỷ luật, kể cả việc chấm dứt hợp đồng lao động của họ. 

6.3 Nếu bất kỳ Thành viên nào trong Nhóm tin rằng họ đã phải chịu bất kỳ sự đối xử nào 
như vậy, thì họ nên thông báo cho đại diện nhân sự của mình ngay khi có thể được.  

6.4 Tập đoàn sẽ không dung thứ cho những khiếu nại phù phiếm hoặc phiền nhiễu. Bất 
kỳ người nào không khiếu nại một cách có thiện chí có thể bị thi hành kỷ luật, kể cả 
việc chấm dứt hợp đồng lao động của họ.  

7. HỖ TRỢ THÀNH VIÊN TRONG NHÓM  

7.1 Tập đoàn cung cấp hỗ trợ miễn phí, bảo mật thông qua Cơ sở Cung cấp Hỗ trợ cho 
Nhân viên, Lifeworks.   

8. THỦ TỤC  

8.1 Các thủ tục có thể được thực hiện và chỉnh sửa theo thời gian đối với Chính sách 
này.  

8.2 Các Thủ tục này không nhằm mục đích mang tính quy định và Tập đoàn có thể chọn 
thay đổi các Thủ tục này nếu họ thấy hợp lý và cần thiết để làm như vậy trong các 
tình huống thực tế.  

8.3 Các Thủ tục được thực hiện theo Chính sách này sẽ được đọc cùng với bất kỳ thủ 
tục tương tự nào trong bất kỳ văn kiện pháp lý hiện hành nào của ngành. Trong 
phạm vi có bất kỳ sự không nhất quán nào giữa Thủ tục và bất kỳ văn kiện pháp lý 
hiện hành của ngành, thì quy trình được ghi trong văn kiện pháp lý hiện hành của 
ngành sẽ được tuân theo.  

9. TÌNH TRẠNG NGOÀI HỢP ĐỒNG CỦA CHÍNH SÁCH 

9.1 Chính sách này và bất kỳ Thủ tục nào được thực hiện theo chính sách này không 
được đưa vào bất kỳ hình thức nào như một phần trong bất kỳ văn kiện pháp lý hiện 
hành nào của ngành, cũng như các văn kiện đó không kết cấu thành bất kỳ phần 
nào trong hợp đồng lao động của Thành viên trong Nhóm. Tập đoàn có toàn quyền 
quyết định trong việc chỉnh sửa Chính sách này bất cứ lúc nào. 

10. THẮC MẮC VỀ CHÍNH SÁCH NÀY 

10.1 Các Thành viên trong Nhóm nên liên hệ với Trưởng nhóm/người Lãnh đạo hoặc đại 
diện Nhân sự của họ nếu họ có bất kỳ câu hỏi nào về việc áp dụng Chính sách này.  

11. VI PHẠM CHÍNH SÁCH NÀY  

11.1 Vi phạm Chính sách này có thể dẫn đến bị thi hành kỷ luật, kể cả việc chấm dứt hợp 
đồng lao động. 


