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ข้อมูลนโยบาย  

วนัทีเ่ริม่ใช ้ 14 มถุินายน 2023  

เจา้ของนโยบาย  Group P&C 

ประวติัการปรบัปรงุแก้ไข  

เวอรช์นั เหตุผลทีป่ระกาศใช ้ วนัทีป่ระกาศใช ้ ผูร้า่งนโยบาย 

JBS:ERCG:PO:1.0 ประกาศเวอรช์นัทีผ่า่นการรบัรอง  14 มถุินายน 2023 Group P&C 

1. วตัถปุระสงค ์ 

1.1 นโยบายน้ีมเีป้าหมายเพือ่: 

(a) แจกแจงวธิกีารต่าง ๆ 

สาํหรบัการระงบัขอ้รอ้งเรยีนผ่านทางกลไกแบบไมเ่ป็นทางการเมือ่ใดกต็ามทีส่ามารถทาํได;้ 

(b) ป้องกนัความขดัแยง้สว่นตวัไมใ่หลุ้กลามจนยากทีจ่ะแกไ้ข; และ 

(c) ระงบัขอ้รอ้งเรยีนอยา่งไมร่รีอโดยไรเ้หตุอนัควรและดว้ยวธิกีารทีส่มัฤทธิผ์ล 

2. ขอบเขตนโยบาย 

2.1 นโยบายขอ้รอ้งเรยีนและขอ้รอ้งทุกขข์อง JBS Australia ใชก้บับรษิทั Baybrick Pty Ltd 
และบรษิทัยอ่ยทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคุม ยกเวน้บรษิทัจดทะเบยีนต่าง ๆ  (กลุ่มบริษทั)  
และลกูจา้งของพวกเขา (สมาชิกทีม) 

2.2 นโยบายน้ีไมส่ามารถนําไปใชใ้นกรณีทีป่ระเดน็ทีร่อ้งเรยีนเขา้เกณฑเ์รือ่งทีต่อ้งเปิดเผย ในกรณีดงักลา่ว 

ผูร้อ้งเรยีนควรศกึษานโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผดิของ JBS Australia  

3. คาํแถลงนโยบาย 

3.1 กลุม่บรษิทัมุง่มัน่ทีจ่ะ:  

(a) รกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหร้าบรืน่ เป็นธรรม และมปีระสทิธผิล; และ  

(b) มอบกลไกการระงบัขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพและเขา้ถงึไดใ้หแ้ก่สมาชกิทมีทุกคน  

4. ความรบัผิดรบัชอบ 

4.1 นโยบายน้ีจะไดร้บัการตพีมิพแ์ละทบทวนโดยทมี JBS Australia Group People & Culture  

4.2 กลุม่บรษิทัจะกระทาํทุกขัน้ตอนตามความเหมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจวา่:  
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(a) ขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการแกไ้ขภายในเวลาทีเ่หมาะสม; และ ที ่ 

(b) สมาชกิทมีทุกคนทีถ่กูรอ้งเรยีนไดร้บัความเป็นธรรมดา้นกระบวนการ 

  

4.3 สมาชกิทมีมหีน้าที:่  

(a) ออกมาพดูหากพวกเขาไดร้บัทราบถงึพฤตกิรรมทีไ่มส่ามารถยอมรบัไดใ้นสถานทีท่าํงาน; และ 

(b) เขา้รว่มกระบวนการระงบัขอ้รอ้งเรยีนโดยสจุรติใจและใหค้วามสาํคญักบัการหาทางออกใหก้บัขอ้กงัว

ลทีถ่กูหยบิยกขึน้มา  

5. รายละเอียดนโยบาย 

ขัน้ตอนเบื้องต้น 

5.1 ผูนํ้าควรสงัเกตเหน็สญัญาณของความไมล่งรอยกนัแต่เน่ิน ๆ 

ภายในทมีของพวกเขาเทา่ทีส่ามารถทาํไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล และหากเป็นไปได ้
ใชข้ ัน้ตอนเชงิบวกและอยา่งระมดัระวงัแต่เน่ิน ๆ 

เพือ่ป้องกนัและแกไ้ขความคบัขอ้งใจทีอ่าจเกดิขึน้หรอืเกดิขึน้แลว้ระหวา่งสมาชกิภายในทมี 

การเริม่แจ้งข้อร้องเรียน 

5.2 โดยขึน้อยูก่บัลกัษณะและความรา้ยแรงของขอ้กงัวลของสมาชกิทมี 

กลุม่บรษิทัสนบัสนุนใหส้มาชกิทมีปฏบิตัติามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี:  

(a) เขา้หาบุคคลผูน้ัน้โดยตรงและพดูคุยเกีย่วกบัพฤตกิรรมของเขาหากสมาชกิทมีรูส้กึสบายใจทีจ่ะทาํเช่

นนัน้;  

(b) สง่ขอ้รอ้งเรยีนโดย:  

(i) การพดูคุยโดยตรงกบัหวัหน้าสายตรง หรอืตวัแทนจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล;  

(ii) โทรหา Ethics Line ทีห่มายเลขโทรศพัทด์า้นลา่งน้ี Ethics Line 
เป็นบรกิารโทรฟรทีีเ่กบ็รกัษาขอ้มลูเป็นความลบั มคีวามปลอดภยั และเป็นนิรนาม: 

ออสเตรเลยี: 1800 763 983  

นิวซแีลนด:์ 0800 002 341 

(iii) สง่ขอ้รอ้งเรยีนทางออนไลน์ที:่  jbsethicsline.jbssa.com; หรอื  

(iv) เขยีนขอ้รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสง่ไปรษณียไ์ปยงั: Group Manager, 
Human Resources, JBS Australia, PO Box 139, Booval QLD 4304 
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5.3 เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัความเป็นธรรม 

จะตอ้งสง่ขอ้รอ้งเรยีนทุกกรณีใหเ้รว็ทีส่ดุหลงัจากวนัทีปั่ญหาหรอืขอ้กงัวลเกดิขึน้ 

และโดยปกตแิลว้ไมเ่กนิสามเดอืนนบัจากวนัทีเ่กดิเหตุครัง้ลา่สดุทีต่อ้งการรอ้งเรยีน 

การเข้าหาบคุคลนัน้โดยตรง 

5.4 หากสมาชกิทมีรูส้กึสบายใจทีจ่ะทาํเชน่นัน้ พวกเขาควรเขา้หาและพดูคุยกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง 

สมาชกิทมีควรใจเยน็และอธบิายขอ้กงัวลอยา่งชดัเจน เวลาพดูคุยกบับุคคลผูน้ัน้โดยตรง เป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะ: 

(a) บอกวา่พวกเขาทาํอะไร; 

(b) บอกพวกเขาวา่พฤตกิรรมของพวกเขาทาํใหส้มาชกิทมีผูน้ัน้รูส้กึอยา่งไร 

หรอืทาํใหพ้วกเขาไดร้บัผลกระทบอยา่งไร; และ 

(c) ขอใหพ้วกเขาหยดุพฤตกิรรมดงักลา่วอยา่งชดัเจน 

5.5 หากสมาชกิทมีรูส้กึไมส่บายทีจ่ะเขา้หาใครโดยตรงและพฤตกิรรมดงักลา่วยงัคงดาํเนินต่อไป 

หรอืหากขอ้รอ้งเรยีนเป็นเรือ่งรา้ยแรง ขอใหส้มาชกิทมี:  

(a) แจง้เรือ่งน้ีโดยตรงกบัหวัหน้าสายตรงของพวกเขา หรอืกบัตวัแทนจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล; หรอื 

(b) สง่ขอ้รอ้งเรยีนโดยใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงทีร่ะบุไวข้า้งตน้ใหเ้รว็ทีส่ดุ   

5.6 ผูท้ีไ่ดร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะตดัสนิใจวา่กระบวนการระงบัขอ้รอ้งเรยีนใดตามทีแ่จกแจงไวด้า้นลา่งน้ีมคีวามเหมาะส

มทีส่ดุในสถานการณ์นัน้ ๆ  

การระงบัข้อร้องเรียนแบบไม่เป็นทางการ 

5.7 เราสนบัสนุนใหใ้ชก้ารระงบัขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นทางการใหน้้อยและกระทาํแต่เน่ิน ๆ ในทุกกรณีทีส่ามารถทาํได ้

ซึง่โดยปกตแิลว้จะมคีวามเหมาะสมกบักรณีทีพ่ฤตทิีถ่กูกลา่วหาไมค่อ่ยรา้ยแรงนกัและไมน่่าจะสง่ผลใหเ้กดิกา

รลงโทษทางวนิยั 

5.8 การระงบัขอ้รอ้งเรยีนแบบไมเ่ป็นทางการมุง่ไปทีก่ารแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมติรระหวา่งสมาชกิทมีทีเ่กีย่วขอ้ง 

วธิแีกปั้ญหาแบบไมเ่ป็นทางการอาจรวมถงึ:  

(a) การสบืสวนขอ้รอ้งเรยีนดว้ยวธิทีีไ่มเ่ป็นทางการ; 

(b) การพดูคุยถงึปัญหากบับุคคลทีม่ผีูร้อ้งเรยีน; และ/หรอื  

(c) จดัใหส้มาชกิทมีทีม่ปัีญหากนัไดพ้ดูคุยกนั   

การระงบัข้อร้องเรียนแบบเป็นทางการ 

5.9 การระงบัขอ้รอ้งเรยีนแบบเป็นทางการจะถกูนํามาใชใ้นกรณีทีพ่ฤตกิรรมซึง่ถูกกลา่วหานัน้น่าจะสง่ผลใหจ้าํเป็

นตอ้งมกีารลงโทษทางวนิยัหากพสิจูน์ไดว้า่เกดิขึน้จรงิ  
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5.10 จะตอ้งปรกึษาสมาชกิจากทมีทรพัยากรบุคคลเกีย่วกบัเรือ่งใดกต็ามทีก่าํลงัมกีารพจิารณาวา่จะใชก้ารระงบัขอ้

รอ้งเรยีนแบบเป็นทางการ  

5.11 การระงบัขอ้รอ้งเรยีนแบบเป็นทางการมกัเกีย่วขอ้งกบัการสบืสวนพฤตกิรรมทีถ่กูกลา่วหาตามกระบวนการสื

บสวนในสถานทีท่าํงานของ JBS Australia  
แต่กระบวนการสบืสวนแบบเฉพาะเจาะขัน้ถดัไปจะขึน้อยูก่บัลกัษณะและความรา้ยแรงของพฤตกิรรมทีถ่กูกล่

าวหา และวธิกีารทีเ่หมาะสมในสถานการณ์นัน้ ๆ  

5.12 หากกลุม่บรษิทัเหน็ควรวา่เพือ่ใหก้ารสบืสวนมคีวามปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ 

สมาชกิทมีอาจถกูพกังานหรอืมกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบการทาํงานของพวกเขาในชว่งระหวา่งการสบืสวน  

5.13 กลุม่บรษิทัจะพยายามสิน้สดุการสบืสวนภายในเวลาทีเ่หมาะสมและอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

5.14 หากพสิจูน์ไดว้า่พฤตกิรรมทีถ่กูกลา่วหาเกดิขึน้จรงิ 

สมาชกิทมีทีเ่กีย่วขอ้งอาจถกูลงโทษทางวนิยัโดยโทษสงูสดุถงึและรวมถงึการสิน้สดุการจา้งงาน  

6. การรกัษาความลบั การทาํให้ผูอ่ื้นตกเป็นเหย่ือ และการร้องเรียนเพ่ือก่อกวน  

6.1 ทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการระงบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืการสบืสวนจะตอ้งรกัษาความลบัอยา่งเครง่ครดัตลอด

เวลา ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัขอ้กาํหนดตามกฎหมายเรือ่งการเปิดเผยขอ้มลู  

6.2 กลุม่บรษิทัจะไมท่นต่อการทาํใหผู้ใ้ดตกเป็นเหยือ่ ไมว่า่จะเป็นผูร้อ้งเรยีน ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน 

หรอืบุคคลอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการระงบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืการสบืสวน 
ผูใ้ดกต็ามทีต่อบโตห้รอืทาํใหใ้ครบางคนตกเป็นเหยือ่ในลกัษณะน้ีจะถกูลงโทษทางวนิยัสงูสดุถงึและรวมถงึกา

รสิน้สดุการจา้งงาน  

6.3 หากสมาชกิทมีเชื่อวา่ตนถกูกระทาํในลกัษณะดงักลา่ว 

พวกเขาควรแจง้ใหต้วัแทนจากฝ่ายทรพัยากรบุคคลทราบโดยเรว็ทีส่ดุ 

6.4 กลุม่บรษิทัจะไมท่นต่อขอ้รอ้งเรยีนทีเ่หลวไหลหรอืเพือ่ก่อกวน 

ผูใ้ดกต็ามทีไ่มไ่ดร้อ้งเรยีนโดยสจุรติใจอาจถกูลงโทษทางวนิยัสงูสดุถงึและรวมถงึการสิน้สดุการจา้งงาน  

7. การให้ความช่วยเหลือสมาชิกทีม 

7.1 กลุม่บรษิทัมอบความชว่ยเหลอืใหค้าํปรกึษาฟรแีละเป็นความลบัผา่นผูใ้หบ้รกิารชว่ยเหลอืลกูจา้ง Lifeworks  

8. กระบวนการ 

8.1 อาจมกีารสรา้งและแกไ้ขกระบวนการเป็นครัง้คราวภายใตน้โยบายน้ี  

8.2 กระบวนการเหลา่น้ีมไิดม้เีจตนาทีจ่ะกาํหนดใหต้อ้งปฏบิตัติาม 

และกลุม่บรษิทัอาจเลอืกวธิทีีแ่ตกต่างไปจากกระบวนการเหล่าน้ีหากเหน็วา่มคีวามสมเหตุสมผลหรอืมคีวาม

จาํเป็นทีจ่ะตอ้งทาํเชน่นัน้ในสถานการณ์นัน้ ๆ   
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8.3 ใหอ้่านกระบวนการทีเ่ขยีนขึน้ภายใตน้โยบายน้ีควบคูไ่ปกบักระบวนการใดกต็ามทีค่ลา้ยกนัในเอกสารทางกฎ

หมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งงานในอุตสาหกรรม 

หากกระบวนการภายใตน้โยบายน้ีแตกต่างไปจากกระบวนการทีร่ะบุไวใ้นเอกสารทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การจา้งงานในอุตสาหกรรม ใหป้ฏบิตัติามกระบวนการทีเ่ขยีนไวใ้นเอกสารทางกฎหมายเหลา่นัน้ 

9. นโยบายน้ีไม่มีสถานะเป็นสญัญา  

9.1 นโยบายน้ีและกระบวนการใดกต็ามทีส่รา้งขึน้ภายใตน้โยบายน้ีมไิดเ้ป็นสว่นหน่ึงของเอกสารทางกฎหมายทีเ่กี่

ยวขอ้งกบัการจา้งงานในอุตสาหกรรม และมไิดเ้ป็นสว่นหน่ึงของสญัญาจา้งงานของสมาชกิทมีแต่อยา่งใด 
กลุม่บรษิทัอาจแกไ้ขปรบัปรงุนโยบายน้ีไดทุ้กเมือ่โดยขึน้อยูก่บัวจิารณญาณของทางบรษิทัแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

10. คาํถามเก่ียวกบันโยบายน้ี 

10.1 สมาชกิทมีควรตดิต่อหวัหน้างานของตนหรอืตวัแทนจากฝ่ายทรพัยากรบุคคลหากพวกเขามขีอ้สงสยัใด ๆ 

เกีย่วกบัการนํานโยบายน้ีไปใช ้ 

11. การละเมิดนโยบาย 

11.1 การละเมดินโยบายน้ีอาจสง่ผลใหเ้กดิการลงโทษทางวนิยั ซึง่มโีทษสงูสดุถงึและรวมถงึการสิน้สดุการจา้งงาน  


