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政策細節 

生效日期 2023 年 6 月 14 日 

政策所有者 集團人才與文化團隊 

版本歷史 

版本 發佈原因 發佈日期 作者 

JBS:ERCG:PO:1.0 已發佈認可版本 2023 年 6 月 14
日 

集團人才與文化
團隊 

1. 目的 

1.1 本政策旨在： 

(a) 概述盡可能透過非正式機制及早解決投訴的方法； 

(b) 防止個人衝突變得根深蒂固； 以及 

(c) 在不作不合理拖延的情況下有效地解決投訴。 

2. 範圍 

2.1 JBS 澳洲的投訴與申訴政策適用於 Baybrick Pty Ltd 及其控股子公司，不包括上市實
體（本集團）及其員工（團隊成員）。 

2.2 如果提出的投訴內容屬於合資格的披露（Qualifying Disclosure），則本政策不適用。
在這種情況下，投訴人應參閱 JBS 澳洲的舉報人政策。 

3. 政策聲明 

3.1 本集團致力於： 

(a) 維持和諧、公平和富有成效的工作環境；以及 

(b) 為所有團隊成員提供易於使用且行之有效的投訴解決機制。 

4. 問責 

4.1 本政策將由 JBS 澳洲集團人才與文化團隊發佈和審核。 

4.2 本集團將採取一切合理措施確保： 

(a) 投訴得到及時解決；以及 

(b) 向所有被投訴的團隊成員提供公平的程序。 

4.3 團隊成員有責任： 

(a) 在發現工作場所存在不可接受的行為時予以披露；以及 
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(b) 誠實地參與任何投訴解決程序，並側重於解決所提出的問題。 

5. 政策細節 

預防措施 

5.1 在合理可行的情況下，管理人員應認識到其團隊中不和諧的早期跡象，並在可能的情
況下，盡早採取體貼且積極的措施，以防止和解決團隊成員之間潛在或實際的不滿。 

發起投訴 

5.2 根據團隊成員擔憂的性質和嚴重程度，本集團鼓勵團隊成員採取以下步驟： 

(a) 如果團隊成員願意，則直接與該人員就其行為進行交涉； 

(b) 透過以下方式提出投訴： 

(i) 直接與直屬上司或人力資源代表交談； 

(ii) 團隊成員與道德熱線之間的通話是免費的，而且是保密、安全和匿名
的： 

澳洲：1800 763 983  

新西蘭：0800 002 341 

(iii) 透過以下網址在線提出投訴：jbsethicsline.jbssa.com；或者 

(iv) 以書面形式提出投訴，並將其郵寄至：Group Manager, Human 
Resources, JBS Australia, PO Box 139, Booval QLD 4304。 

5.3 為確保對所有相關人員公平，所有投訴必須在問題或擔憂出現後盡快提出，通常不應
遲於最近的投訴事件發生之日起三個月。 

直接與該人員交涉 

5.4 如果團隊成員願意，他們應該直接與相關人員交談。團隊成員應該冷靜並清楚地表達
他們的擔憂。直接向該人員發送郵件時，以下做法很重要： 

(a) 告知該人員他/她做了什麼； 

(b) 告知該人員他/她的行為讓自己有何感受，或者對自己有何影響；以及 

(c) 明確要求他/她停止。 

5.5 如果團隊成員不願意直接與某人接觸，該行為繼續存在，或者所投訴的情節很嚴重，
則： 

(a) 本集團鼓勵該團隊成員直接向直屬上司或人力資源代表提出此事；或者 

(b) 該團隊成員應盡快透過上述方式提出投訴。 
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5.6 收到投訴的人員將確定下述何種投訴解決流程最適合該情形。 

非正式地解決投訴 

5.7 本集團鼓勵盡可能以非正式的方式及早解決投訴。如果被指控的行為情節不太嚴重並
且不太可能招致必要的紀律處分，此方式通常是適當的。 

5.8 非正式的投訴解決方式旨在在相關團隊成員之間和平地解決問題。為非正式地解決問
題而採取的行動可能包括： 

(a) 對投訴進行非正式調查； 

(b) 與被投訴人討論該問題；並/或 

(c) 促成團隊成員之間的會面。 

正式地解決投訴 

5.9 如果所指控的行為被證實可能會招致必要的紀律處分，則將採用正式的投訴解決方
式。 

5.10 在考慮正式地解決投訴時，必須就任何問題咨詢人力資源團隊成員的意見。 

5.11 正式地解決投訴通常需要根據 JBS 澳洲的工作場所調查程序對所指控的行為進行調
查，但採用的具體調查程序將取決於所指控行為的性質和嚴重程度以及這些情況適合
何種調查程序。 

5.12 如果本集團認為有利於安全有效地進行調查，團隊成員可能會被停職或在調查期間臨
時改變其工作安排。 

5.13 本集團將爭取及時有效地完成所有調查。 

5.14 如果所指控的行為得到證實，相關團隊成員可能會受到紀律處分，甚至被解雇。 

6. 保密、傷害和無理纏訴 

6.1 參與投訴解決過程或調查的所有各方必須始終嚴格保密，並遵守法律對披露的任何要
求。 

6.2 本集團絕不容忍對投訴人、被投訴人或參與投訴解決過程或調查的任何其他人員進行
傷害的行為。任何被發現以這種方式報復或傷害他人的人員都將受到紀律處分，甚至
被解雇。 

6.3 如果任何團隊成員認為自己遭受了任何此類待遇，應盡快通知人力資源代表。 

6.4 本集團絕不容忍惡意投訴或無理纏訴。任何提出虛假投訴的人都可能會受到紀律處
分，甚至被解雇。 

7. 為團隊成員提供的支持 
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7.1 本集團透過員工援助供應商 Lifeworks 提供免費、保密的咨詢支持。 

8. 程序 

8.1 本集團可能會根據本政策不時制定和修改程序。 

8.2 這些程序並非旨在成為規定。如果本集團認為在具體情況下合理或有必要，則可以選
擇偏離這些程序。 

8.3 根據本政策制定的程序須與任何適用的行業文書中的任何類似程序一並閱讀。如果本
程序與適用的行業文書之間存在任何不一致，則須遵循適用的行業文書中描述的流
程。 

9. 政策的非合同地位 

9.1 本政策以及根據本政策制定的任何程序均不以任何方式納入任何適用的行業文書中，
這些文件也不構成團隊成員雇傭合同的任何部分。本集團可隨時自行決定修改本政
策。 

10. 關於本政策的疑問 

10.1 如果團隊成員對本政策的實施有任何疑問，應聯繫上司或人力資源代表。 

11. 違反本政策 

11.1 違反本政策者將受到紀律處分，甚至被解雇。 


