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1. 目的 

1.1 本政策旨在： 

(a) 概述尽可能通过非正式机制及早解决投诉的方法； 

(b) 防止个人冲突变得根深蒂固； 以及 

(c) 在不作不合理拖延的情况下有效地解决投诉。 

2. 范围 

2.1 JBS 澳大利亚的投诉与申诉政策适用于 Baybrick Pty Ltd 及其控股子公司，不包括上
市实体（本集团）及其员工（团队成员）。 

2.2 如果提出的投诉内容属于合资格的披露（Qualifying Disclosure），则本政策不适用。
在这种情况下，投诉人应参阅 JBS 澳大利亚的举报人政策。 

3. 政策声明 

3.1 本集团致力于： 

(a) 维持和谐、公平和富有成效的工作环境；以及 

(b) 为所有团队成员提供易于使用且行之有效的投诉解决机制。 

4. 问责 

4.1 本政策将由 JBS 澳大利亚集团人才与文化团队发布和审核。 

4.2 本集团将采取一切合理措施确保： 

(a) 投诉得到及时解决；以及 

(b) 向所有被投诉的团队成员提供公平的程序。 

4.3 团队成员有责任： 

(a) 在发现工作场所存在不可接受的行为时予以披露；以及 
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(b) 诚实地参与任何投诉解决程序，并侧重于解决所提出的问题。 

5. 政策细节 

预防措施 

5.1 在合理可行的情况下，管理人员应认识到其团队中不和谐的早期迹象，并在可能的情
况下，尽早采取体贴且积极的措施，以防止和解决团队成员之间潜在或实际的不满。 

发起投诉 

5.2 根据团队成员担忧的性质和严重程度，本集团鼓励团队成员采取以下步骤： 

(a) 如果团队成员愿意，则直接与该人员就其行为进行交涉； 

(b) 通过以下方式提出投诉： 

(i) 直接与直属上司或人力资源代表交谈； 

(ii) 团队成员与道德热线之间的通话是免费的，而且是保密、安全和匿名
的： 

澳大利亚：1800 763 983  

新西兰：0800 002 341 

(iii) 通过以下网址在线提出投诉：jbsethicsline.jbssa.com；或者 

(iv) 以书面形式提出投诉，并将其邮寄至：Group Manager, Human 
Resources, JBS Australia, PO Box 139, Booval QLD 4304。 

5.3 为确保对所有相关人员公平，所有投诉必须在问题或担忧出现后尽快提出，通常不应
迟于最近的投诉事件发生之日起三个月。 

直接与该人员交涉 

5.4 如果团队成员愿意，他们应该直接与相关人员交谈。团队成员应该冷静并清楚地表达
他们的担忧。直接向该人员发送邮件时，以下做法很重要： 

(a) 告知该人员他/她做了什么； 

(b) 告知该人员他/她的行为让自己有何感受，或者对自己有何影响；以及 

(c) 明确要求他/她停止。 

5.5 如果团队成员不愿意直接与某人接触，该行为继续存在，或者所投诉的情节很严重，
则： 

(a) 本集团鼓励该团队成员直接向直属上司或人力资源代表提出此事；或者 

(b) 该团队成员应尽快通过上述方式提出投诉。 
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5.6 The person who receives the complaint will determine which complaint resolution 
process outlined below is most appropriate in the circumstances. 收到投诉的人员将
确定下述何种投诉解决流程最适合该情形。 

非正式地解决投诉 

5.7 本集团鼓励尽可能以非正式的方式及早解决投诉。如果被指控的行为情节不太严重并
且不太可能招致必要的纪律处分，此方式通常是适当的。 

5.8 非正式的投诉解决方式旨在在相关团队成员之间和平地解决问题。为非正式地解决问
题而采取的行动可能包括： 

(a) 对投诉进行非正式调查； 

(b) 与被投诉人讨论该问题；并/或 

(c) 促成团队成员之间的会面。 

正式地解决投诉 

5.9 如果所指控的行为被证实可能会招致必要的纪律处分，则将采用正式的投诉解决方
式。 

5.10 在考虑正式地解决投诉时，必须就任何问题咨询人力资源团队成员的意见。 

5.11 正式地解决投诉通常需要根据 JBS 澳大利亚的工作场所调查程序对所指控的行为进行
调查，但采用的具体调查程序将取决于所指控行为的性质和严重程度以及这些情况适
合何种调查程序。 

5.12 如果本集团认为有利于安全有效地进行调查，团队成员可能会被停职或在调查期间临
时改变其工作安排。 

5.13 本集团将争取及时有效地完成所有调查。 

5.14 如果所指控的行为得到证实，相关团队成员可能会受到纪律处分，甚至被解雇。 

6. 保密、伤害和无理缠诉 

6.1 参与投诉解决过程或调查的所有各方必须始终严格保密，并遵守法律对披露的任何要
求。 

6.2 本集团绝不容忍对投诉人、被投诉人或参与投诉解决过程或调查的任何其他人员进行
伤害的行为。任何被发现以这种方式报复或伤害他人的人员都将受到纪律处分，甚至
被解雇。 

6.3 如果任何团队成员认为自己遭受了任何此类待遇，应尽快通知人力资源代表。 

6.4 本集团绝不容忍恶意投诉或无理缠诉。任何提出虚假投诉的人都可能会受到纪律处
分，甚至被解雇。 
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7. 为团队成员提供的支持 

7.1 本集团通过员工援助供应商 Lifeworks 提供免费、保密的咨询支持。 

8. 程序 

8.1 本集团可能会根据本政策不时制定和修改程序。 

8.2 这些程序并非旨在成为规定。如果本集团认为在具体情况下合理或有必要，则可以选
择偏离这些程序。 

8.3 根据本政策制定的程序须与任何适用的行业文书中的任何类似程序一并阅读。如果本
程序与适用的行业文书之间存在任何不一致，则须遵循适用的行业文书中描述的流
程。 

9. 政策的非合同地位 

9.1 本政策以及根据本政策制定的任何程序均不以任何方式纳入任何适用的行业文书中，
这些文件也不构成团队成员雇佣合同的任何部分。本集团可随时自行决定修改本政
策。 

10. 关于本政策的疑问 

10.1 如果团队成员对本政策的实施有任何疑问，应联系上司或人力资源代表。 

11. 违反本政策 

11.1 违反本政策者将受到纪律处分，甚至被解雇。 


