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1. OBJETIVO  

1.1 O objetivo desta Política consiste em:  

(a) delinear meios para a resolução rápida de reclamações por meio de 
mecanismos informais sempre que possível; 

(b) evitar que conflitos pessoais se arraigam; e  

(c) resolver reclamações sem atrasos injustificados e de maneira eficiente.  

2. ESCOPO  

2.1 A Política de Reclamações e Queixas da JBS Australia se aplica à Baybrick Pty Ltd 
e suas subsidiárias controladas, excluindo empresas cotadas em bolsa (Grupo) e 
seus funcionários (Membros da Equipe). 

2.2 Esta política não se aplica quando o assunto da reclamação feita é uma Divulgação 
Requerida. Nestes casos, o denunciante deve consultar a Política de Reclamações 
da JBS Austrália. 

3. DECLARAÇÃO DA POLÍTICA  

3.1 O Grupo se empenha em:  

(a) manter um ambiente de trabalho harmonioso, justo e produtivo; e  

(b) fornecer mecanismos de resolução de reclamações acessíveis e eficientes a 
todos os Membros da Equipe.    

4. RESPONSABILIDADES 

4.1 Esta política será publicada e revisada pela Equipe de Pessoas e Cultura do Grupo 
JBS Australia.  

4.2 O Grupo adotará todas as medidas razoáveis para garantir que: 

(a) reclamações sejam resolvidas em tempo hábil; e  
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(b) justiça processual seja garantida a todos os Membros da Equipe contra os 
quais uma reclamação é feita.  

4.3 Os Membros da Equipe têm a responsabilidade de:  

(a) se manifestar caso tomem conhecimento de comportamentos inaceitáveis no 
ambiente de trabalho; e 

(b) participar de qualquer processo de resolução de reclamações de boa-fé e 
com foco na resolução das questões levantadas. 

5. DETALHES DA POLÍTICA 

Etapas preliminares 

5.1 Na medida do razoavelmente praticável, os Líderes devem reconhecer os primeiros 
sinais de desarmonia em suas equipes e, se possível, tomar medidas rápidas, 
sensíveis e positivas para prevenir e resolver reclamações potenciais ou reais entre 
Membros da sua Equipe. 

Dando início a uma reclamação 

5.2 Dependendo da natureza e gravidade da preocupação de um Membro da Equipe, o 
Grupo incentiva os Membros da Equipe a seguir uma das seguintes etapas: 

(a) Caso o Membros da Equipe se sinta confortável em fazê-lo, falar com a 
pessoa diretamente sobre sua conduta;  

(b) Fazer uma reclamação:  

(i) Falando diretamente com seu Líder imediato ou com um representante 
de RH;  

(ii) Ligando para o Canal de Ética nos números indicados abaixo. Ligações 
para o Canal de Ética são gratuitas. Trata-se de algo confidencial, 
seguro e anônimo: 

Austrália: 1800 763 983  

Nova Zelândia: 0800 002 341 

(iii) Registrando a reclamação online em:  jbsethicsline.jbssa.com; ou  

(iv) Registrando a reclamação por escrito e enviando-a para: Gestor de 
Grupo, Recursos Humanos, JBS Australia, PO Box 139, Booval QLD 
4304.  

5.3 Para garantir justiça a todos os envolvidos, todas as reclamações devem ser feitas 
assim que possível após a data em que o problema ou questão surgiu, geralmente 
não mais do que três meses após do incidente mais recente objeto da reclamação.  

Falando com a pessoa diretamente 

5.4 Caso um Membro da Equipe se sinta confortável em fazê-lo, ela deve falar com a 
pessoa em questão diretamente. O Membro da Equipe deve estar calmo e expressar 
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suas preocupações de forma clara. Ao falar com a pessoa diretamente, é 
importante: 

(a) dizer o que ela fez; 

(b) dizer a ela como sua conduta fez o Membro da Equipe se sentir, ou como 
isso o afetou;  

(c) pedir que pare com tal conduta de forma clara. 

5.5 Caso um Membro da Equipe não se sinta à vontade para falar com uma pessoa 
diretamente, a conduta continue ou a reclamação seja grave, o Membro da Equipe:  

(a) é incentivado a encaminhar o assunto diretamente ao seu Líder imediato ou a 
um representante de RH; ou  

(b) registrar uma reclamação através de um dos meios descritos acima o mais 
rápido possível.  

5.6 A pessoa que receber a reclamação definirá qual processo de resolução delineado 
abaixo é o mais adequado de acordo com as circunstâncias.  

Resolução Informal de Reclamações   

5.7 Uma resolução menos formal e rápida de reclamação é incentivada sempre que 
possível. Geralmente, isso será mais adequado quando a conduta alegada for 
menos grave e for improvável que ela resulte na necessidade de ações disciplinares.  

5.8 A resolução informal de reclamações visa solucionar a questão de forma amigável 
entre os Membros da Equipe envolvidos. As ações a serem tomadas para solucionar 
a questão de maneira informal podem incluir:  

(a) investigar a reclamação de maneira informal;  

(b) discutir a questão com a pessoa contra quem a reclamação foi feita; e/ou  

(c) agendar uma reunião entre os Membros da Equipe.  

Resolução Formal de Reclamações 

5.9 A resolução formal de reclamações será utilizada quando a conduta alegada, caso 
seja fundamentada, puder resultar na necessidade de ações disciplinares.  

5.10 Um membro da equipe de RH deve ser consultado sobre quaisquer questões em 
que a resolução formal de reclamações esteja sendo considerada.  

5.11 A resolução formal de reclamações geralmente implicará em uma investigação da 
conduta alegada, de acordo com o Procedimento de Investigações no Ambiente de 
Trabalho da JBS Australia, mas processo de investigação específico seguido 
dependerá da natureza e gravidade da conduta alegada e do que é apropriado de 
acordo com as circunstâncias.  

5.12 Caso o Grupo considere adequado para uma condução segura e eficiente da 
investigação, Membros da Equipe poderão ser suspensos ou ser objeto de 
alterações temporárias em suas configurações de trabalho durante a investigação.  
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5.13 O Grupo envidará esforços para finalizar todas as investigações de maneira 
oportuna e eficiente.  

5.14 Caso a conduta alegada seja fundamentada, o Membro da Equipe em questão pode 
estar sujeito a ações disciplinares, incluindo a rescisão do contrato de trabalho. 

6. CONFIDENCIALIDADE, VITIMIZAÇÃO E RECLAMAÇÕES VEXATÓRIAS 

6.1 Todas as partes envolvidas em um processo de resolução de reclamação devem 
manter estrita confidencialidade, sujeita a quaisquer exigências legais para 
divulgação.  

6.2 A vitimização de um denunciante, demandado ou qualquer outra pessoa envolvida 
em um processo de resolução de reclamação ou investigação não será tolerada pelo 
Grupo. Caso seja revelado que uma pessoa tenha retaliado ou vitimado alguém 
desta forma, ela estará sujeita a ações disciplinares, incluindo a rescisão do contrato 
de trabalho. 

6.3 Caso qualquer Membro da Equipe acredite ter sofrido tal tratamento, ela deverá 
informar seu representante de RH o mais rápido possível.  

6.4 O Grupo não tolerará reclamações levianas ou vexatórias. Qualquer pessoa que não 
fizer uma reclamação de boa-fé pode estar sujeita a ações disciplinares, incluindo a 
rescisão do contrato de trabalho.  

7. SUPORTE PARA MEMBROS DA EQUIPE  

7.1 O Grupo oferece suporte de aconselhamento gratuito e confidencial por meio do 
Lifeworks, seu Provedor de Assistência ao Funcionário.   

8. PROCEDIMENTOS  

8.1 Procedimentos podem ser implementados e alterados de tempos em tempos em 
conformidade com esta Política.  

8.2 Tais Procedimentos não pretendem ser prescritivos e o Grupo pode optar por 
divergir de tais Procedimentos caso considere que isso seja razoável ou necessário 
de acordo com as circunstâncias.  

8.3 Os procedimentos implementados nos termos desta Política serão lidos em conjunto 
com qualquer procedimento semelhante em qualquer instrumento industrial 
aplicável. Na medida em que houver quaisquer inconsistências entre um 
Procedimento e um instrumento industrial aplicável, o processo descrito no 
instrumento industrial aplicável será seguido.  

9. CONDIÇÃO NÃO CONTRATUAL DA POLÍTICA 

9.1 Esta Política e quaisquer Procedimentos implementados nos termos da mesma não 
são de forma alguma incorporados como parte de qualquer instrumento industrial 
aplicável, tampouco tais documentos fazendo parte do contrato de trabalho de um 
Membro da Equipe. O Grupo poderá alterar esta Política a qualquer momento a seu 
exclusivo critério. 

10. PERGUNTAS SOBRE ESTA POLÍTICA 
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10.1 Os Membros da Equipe devem entrar em contato com seu Líder ou representante de 
RH em caso de dúvidas sobre a aplicação desta Política.  

11. DESCUMPRIMENTOS DESTA POLÍTICA  

11.1 Descumprimentos desta Política podem resultar na aplicação de ações disciplinares, 
incluindo rescisão do contrato de trabalho. 


