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1. OBJETIVO
1.1 O objetivo desta Politica consiste em:

(@) delinear meios para a resolucio rapida de reclamagdes por meio de
mecanismos informais sempre que possivel,

(b) evitar que conflitos pessoais se arraigam; e
(c) resolver reclamagdes sem atrasos injustificados e de maneira eficiente.

2, ESCOPO

2.1 A Politica de Reclamagdes e Queixas da JBS Australia se aplica a Baybrick Pty Ltd
e suas subsidiarias controladas, excluindo empresas cotadas em bolsa (Grupo) e
seus funcionarios (Membros da Equipe).

2.2  Esta politica nao se aplica quando o assunto da reclamacgao feita € uma Divulgagao
Requerida. Nestes casos, o denunciante deve consultar a Politica de Reclamacgbes
da JBS Australia.

3. DECLARAGAO DA POLITICA

3.1 O Grupo se empenha em:

(a) manter um ambiente de trabalho harmonioso, justo e produtivo; e

(b) fornecer mecanismos de resolucao de reclamacdes acessiveis e eficientes a
todos os Membros da Equipe.

4, RESPONSABILIDADES

4.1 Esta politica sera publicada e revisada pela Equipe de Pessoas e Cultura do Grupo
JBS Australia.

4.2 O Grupo adotara todas as medidas razoaveis para garantir que:

(@) reclamacgdes sejam resolvidas em tempo habil; e
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(b) justica processual seja garantida a todos os Membros da Equipe contra os
quais uma reclamacao é feita.

4.3 Os Membros da Equipe tém a responsabilidade de:

(@) se manifestar caso tomem conhecimento de comportamentos inaceitaveis no
ambiente de trabalho; e

(b)  participar de qualquer processo de resolugéo de reclamacgdes de boa-fé e
com foco na resolugdo das questbes levantadas.

5. DETALHES DA POLITICA
Etapas preliminares
5.1 Na medida do razoavelmente praticavel, os Lideres devem reconhecer os primeiros
sinais de desarmonia em suas equipes e, se possivel, tomar medidas rapidas,
sensiveis e positivas para prevenir e resolver reclamagdes potenciais ou reais entre
Membros da sua Equipe.

Dando inicio a uma reclamacgao

5.2 Dependendo da natureza e gravidade da preocupagédo de um Membro da Equipe, 0
Grupo incentiva os Membros da Equipe a seguir uma das seguintes etapas:

(a) Caso o Membros da Equipe se sinta confortavel em fazé-lo, falar com a
pessoa diretamente sobre sua conduta;

(b) Fazer uma reclamacao:

(i) Falando diretamente com seu Lider imediato ou com um representante
de RH;

(i)  Ligando para o Canal de Etica nos nimeros indicados abaixo. Ligacdes
para o Canal de Etica sdo gratuitas. Trata-se de algo confidencial,
seguro e anbénimo:

Australia: 1800 763 983
Nova Zelandia: 0800 002 341

(i)  Registrando a reclamacgao online em: jbsethicsline.jpssa.com; ou

(iv)  Registrando a reclamacéo por escrito e enviando-a para: Gestor de
Grupo, Recursos Humanos, JBS Australia, PO Box 139, Booval QLD
4304.

5.3 Para garantir justica a todos os envolvidos, todas as reclamacbes devem ser feitas
assim que possivel apos a data em que o problema ou questao surgiu, geralmente
nao mais do que trés meses apods do incidente mais recente objeto da reclamagéo.

Falando com a pessoa diretamente

5.4 Caso um Membro da Equipe se sinta confortavel em fazé-lo, ela deve falar com a
pessoa em questido diretamente. O Membro da Equipe deve estar calmo e expressar
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5.5

5.6
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suas preocupacoes de forma clara. Ao falar com a pessoa diretamente, é
importante:

(@) dizer o que ela fez;

(b) dizer a ela como sua conduta fez o Membro da Equipe se sentir, ou como
isso o afetou;

(c) pedir que pare com tal conduta de forma clara.

Caso um Membro da Equipe nao se sinta a vontade para falar com uma pessoa
diretamente, a conduta continue ou a reclamacao seja grave, o Membro da Equipe:

(a) € incentivado a encaminhar o assunto diretamente ao seu Lider imediato ou a
um representante de RH; ou

(b) registrar uma reclamacéao através de um dos meios descritos acima o mais
rapido possivel.

A pessoa que receber a reclamagao definira qual processo de resolugao delineado
abaixo é o mais adequado de acordo com as circunstancias.

Resolugéao Informal de Reclamagées

5.7

5.8

Uma resolucdo menos formal e rapida de reclamacéo € incentivada sempre que
possivel. Geralmente, isso sera mais adequado quando a conduta alegada for
menos grave e for improvavel que ela resulte na necessidade de agbes disciplinares.
A resolucgdo informal de reclamagdes visa solucionar a questdo de forma amigavel
entre os Membros da Equipe envolvidos. As agdes a serem tomadas para solucionar
a questao de maneira informal podem incluir:

(a) investigar a reclamacao de maneira informal;

(b) discutir a questdo com a pessoa contra quem a reclamacao foi feita; e/ou

(c) agendar uma reunido entre os Membros da Equipe.

Resolugao Formal de Reclamacgébes

5.9

5.10

5.11

5.12

A resolucgdo formal de reclamacgdes sera utilizada quando a conduta alegada, caso
seja fundamentada, puder resultar na necessidade de acgbes disciplinares.

Um membro da equipe de RH deve ser consultado sobre quaisquer questbes em
que a resolucao formal de reclamagdes esteja sendo considerada.

A resolucio formal de reclamacdes geralmente implicara em uma investigacao da
conduta alegada, de acordo com o Procedimento de Investigagées no Ambiente de
Trabalho da JBS Australia, mas processo de investigagao especifico seguido
dependera da natureza e gravidade da conduta alegada e do que é apropriado de
acordo com as circunstancias.

Caso o Grupo considere adequado para uma condugao segura e eficiente da
investigagcdo, Membros da Equipe poderao ser suspensos ou ser objeto de
alteragdes temporarias em suas configuragcbes de trabalho durante a investigacao.
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O Grupo envidara esforgos para finalizar todas as investigacdes de maneira
oportuna e eficiente.

Caso a conduta alegada seja fundamentada, o Membro da Equipe em questao pode
estar sujeito a agdes disciplinares, incluindo a resciséo do contrato de trabalho.

CONFIDENCIALIDADE, VITIMIZAGAO E RECLAMAGOES VEXATORIAS

Todas as partes envolvidas em um processo de resolucéo de reclamacio devem
manter estrita confidencialidade, sujeita a quaisquer exigéncias legais para
divulgacao.

A vitimizagdo de um denunciante, demandado ou qualquer outra pessoa envolvida
em um processo de resolucéo de reclamacao ou investigagao néo sera tolerada pelo
Grupo. Caso seja revelado que uma pessoa tenha retaliado ou vitimado alguém
desta forma, ela estara sujeita a agdes disciplinares, incluindo a rescisdo do contrato
de trabalho.

Caso qualquer Membro da Equipe acredite ter sofrido tal tratamento, ela devera
informar seu representante de RH o mais rapido possivel.

O Grupo néo tolerara reclamacdes levianas ou vexatoérias. Qualquer pessoa que nao
fizer uma reclamacéao de boa-fé pode estar sujeita a agdes disciplinares, incluindo a
rescisdo do contrato de trabalho.

SUPORTE PARA MEMBROS DA EQUIPE

O Grupo oferece suporte de aconselhamento gratuito e confidencial por meio do
Lifeworks, seu Provedor de Assisténcia ao Funcionario.

PROCEDIMENTOS

Procedimentos podem ser implementados e alterados de tempos em tempos em
conformidade com esta Politica.

Tais Procedimentos nao pretendem ser prescritivos e o Grupo pode optar por
divergir de tais Procedimentos caso considere que isso seja razoavel ou necessario
de acordo com as circunstancias.

Os procedimentos implementados nos termos desta Politica serdo lidos em conjunto
com qualquer procedimento semelhante em qualquer instrumento industrial
aplicavel. Na medida em que houver quaisquer inconsisténcias entre um
Procedimento e um instrumento industrial aplicavel, o processo descrito no
instrumento industrial aplicavel sera seguido.

CONDIGAO NAO CONTRATUAL DA POLITICA

Esta Politica e quaisquer Procedimentos implementados nos termos da mesma néo
sdo de forma alguma incorporados como parte de qualquer instrumento industrial
aplicavel, tampouco tais documentos fazendo parte do contrato de trabalho de um
Membro da Equipe. O Grupo podera alterar esta Politica a qualquer momento a seu
exclusivo critério.

PERGUNTAS SOBRE ESTA POLITICA
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Os Membros da Equipe devem entrar em contato com seu Lider ou representante de
RH em caso de duvidas sobre a aplicacao desta Politica.

DESCUMPRIMENTOS DESTA POLITICA

Descumprimentos desta Politica podem resultar na aplicagdo de agdes disciplinares,
incluindo rescisao do contrato de trabalho.
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