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1. TUJUAN 

1.1 Matlamat Polisi ini ialah untuk: 

(a) Merangka cara penyelesaian aduan pada peringkat awal melalui mekanisma 
bukan formal selagi boleh; 

(b) Mencegah konflik peribadi berakar umbi; dan 

(c) Menyelesaikan aduan secepat mungkin, dan dengan cara yang berkesan. 

2. SKOP 

2.1 Polisi Aduan dan Rungutan JBS Australia terpakai kepada Baybrick Pty Ltd dan anak 
syarikat kawalannya tidak termasuk entiti yang tersenarai di bursa saham 
(Kumpulan ini / itu) serta pekerja-pekerja mereka (Ahli Pasukan). 

2.2 Polisi ini tidak terpakai jika subjek aduan yang dibangkitkan ialah Pendedahan 
Kelayakan. Dalam keadaan sedemikian, pengadu harus merujuk kepada Polisi 
Pengadu Salahlaku Korporat (Whistle Blower) JBS Australia. 

3. PERNYATAAN POLICY 

3.1 Kumpulan ini berusaha untuk:  

(a) Mengekalkan persekitaran kerja yang harmoni, adil serta produktif; dan  

(b) Menyediakan mekanisma penyelesaian aduan yang terbuka kepada semua 
dan berkesan kepada semua Ahli Pasukan.    

4. PERTANGGUNGJAWABAN 

4.1 Polisi ini akan disiarkan dan dikaji semula oleh Pasukan Kemanusiaan & 
Kebudayaan JBS Australia Group.  

4.2 Kumpulan itu akan mengambil apa saja langkah yang sesuai untuk memastikan: 

(a) aduan diselesaikan dalam jangka waktu yang sesuai; dan  

(b) semua Ahli Pasukan yang diadu menerima keadilan prosedur.  

4.3 Ahli Pasukan bertanggungjawab:  
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(a) bersuara sekiranya mereka mendapat tahu ada berlaku perilaku yang tidak 
sepatutnya di tempat kerja; dan 

(b) melibatkan diri dalam apa-apa proses penyelesaian aduan dengan jujur dan 
menumpukan kepada agar menyelesaikan rungutan yang ditimbulkan. 

5. BUTIRAN POLISI 

Langkah-langkah Awal 

5.1 Selagi mana boleh, ketua-ketua seharusnya dapat mengenali tanda-tanda awal 
ketidakharmonian dalam pasukan mereka dan kalua boleh, mengambil langkah 
awal, sensitif dan positif untuk mencegah dan menyelesaikan ketidakharmonian 
yang bakal atau sudah berlaku antara Ahli Pasukan mereka. 

Mula Membuat Aduan 

5.2 Kumpulan ini menggalakkan Ahli Pasukan mengambil salah satu dari langkah berikut 
bergantung kepada jenis dan betapa serius kegusaran Ahli Pasukan itu: 

(a) Bersemuka secara terus dengan orang berkenaan mengenai tingkah laku 
mereka, jika Ahli Pasukan merasa selesa berbuat demikian;  

(b) Buat aduan dengan cara:  

(i) Bercakap secara terus dengan Ketua mereka atau dengan wakil 
Sumber Manusia;  

(ii) Menghubungi Talian Etika melalui nombor-nombor yang disenaraikan di 
bawah.  Talian Etika adalah panggilan percuma.  Ia sulit, selamat dan 
tanpa nama: 

AUS: 1800 763 983  

NZ: 0800 002 341 

(iii) Membuat aduan seara atas talian di:  jbsethicsline.jbssa.com; atau  

(iv) Membuat aduan bertulis dan menghantarnya melalui pos ke: Group 
Manager, Human Resources, JBS Australia, PO Box 139, Booval QLD 
4304.  

5.3 Untuk memastikan keadilan kepada semua yang terlibat, semua aduan mesti dibuat 
secepat mungkin selepas tarikh masalah atau kegusaran itu timbul dan biasanya 
dalam masa tiga bulan selepas insiden terakhir.  

Bersemuka terus dengan orang yang terlibat 

5.4 Ahli Pasukan harus bersemuka terus dengan orang yang berkenaan sekiranya 
mereka rasa selesa berbuat demikian. Ahli Pasukan haruslah berkomunikasi secara 
tenang dan menerangkan kegusaran mereka dengan jelas.  Bila bersemuka secara 
terus dengan orang berkenaan, adalah penting untuk: 

(a) Memberitahu mereka apa yang mereka telah lakukan; 
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(b) Memaklumkan mereka bagaimana perasaan Ahli Pasukan dengan perilaku 
mereka itu serta kesannya kepada Ahli Pasukan tersebut; dan  

(c) Dengan jelas minta orang berkenaan menghentikan perilaku tersebut. 

5.5 Jika Ahli Pasukan tidak merasa selesa berdepan dengan orang tersebut secara 
terus, perilaku itu berterusan, atau aduan tersebut serius, Ahli Pasukan:  

(a) digalakkan membawa perkara ini terus kepada Ketua mereka atau wakil 
Sumber Manusia; atau  

(b) membuat aduan melalui kaedah-kaedah yang telah disenaraikan di atas 
secepat mungkin.  

5.6 Orang yang menerima aduan tersebut akan mengenalpasti proses penyelesaian 
aduan mana antara yang dinyatakan di bawah adalah paling sesuai mengikut 
keadaan.  

Penyelesaian Aduan Secara Tidak Formal  

5.7 Penyelesaian aduan pada peringkat awal secara tidak formal adalah digalakkan 
selagi mana boleh. Ini biasanya sesuai apabila perilaku yang didakwa itu kurang 
serius dan berkemungkinan tidak akan memerlukan tindakan disiplin.  

5.8 Penyelesaian aduan secara tidak formal bertujuan menyelesaikan perkara tersebut 
secara aman antara Ahli Pasukan yang terlibat.  Tindakan yang boleh diambil untuk 
menyelesaikan isu tersebut secara tidak formal termasuklah:  

(a) Menyiasat aduan tersebut secara tidak formal;  

(b) Membincangkan isu tersebut dengan orang yang terlibat; dan/atau  

(c) Mengadakan pertemuan antara Ahli Pasukan.  

Penyelesaian Aduan Secara Formal 

5.9 Penyelesaian aduan secara formal akan dibuat bila mana perilaku yang diadu, jika 
terbukti benar, berkemungkinan akan memerlukan tindakan disiplin.  

5.10 Seorang ahli pasukan Sumber Manusia mesti dibawa berbincang mengenai apa-apa 
isu di mana penyelesaian aduan secara formal sedang dipertimbangkan.  

5.11 Penyelesaian aduan secara formal biasanya akan melibatkan siasatan ke atas 
perilaku yang didakwa selari dengan Prosedur Siasatan di Tempat Kerja JBS 
Australia, namun begitu proses siasatan yang bakal dibuat akan bergantung kepada 
jenis dan keseriusan perilaku yang didakwa itu serta apa yang bersesuaian dengan 
keadaan.  

5.12 Jika Kumpulan ini merasakan sesuai untuk mencapai penyiasatan yang selamat dan 
cekap, Ahli Kumpulan boleh digantung kerja atau diubah aturan kerja mereka 
semasa siasatan dibuat.  

5.13 Kumpulan ini akan berusaha menyelesaikan semua siasatan secara pantas dan 
cekap.  
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5.14 Jika aduan tersebut terbukti benar, Ahli Pasukan yang terlibat mungkin dikenakan 
tindakan disiplin termasuklah diberhentikan kerja. 

6. KERAHSIAAN, PENGANIAYAAN DAN ADUAN YANG MENGGANGGU 

6.1 Kerahsiaan yang ketat perlu dikekalkan oleh semua pihak yang terlibat dalam proses 
atau penyiasasat bagi penyelesaian aduan, tertakluk kepada sebarang keperluan 
undang-undang untuk pendedahan.  

6.2 Penganiayaan ke atas pengadu, orang yang diadu atau sesiapa saja yang terlibat 
dalam proses penyelesaian atau penyiasatan aduan tidak akan tidak akan diterima 
oleh Kumpulan ini.  Sesiapa saja yang didapati telah bertindak balas terhadap atau 
menganiaya seseorang sedemikian rupa akan dikenakan tindakan disiplin, sehingga 
tahap dan termasuklah dibuang kerja. 

6.3 Jika ada Ahli Pasukan yang merasakan mereka telah dianiaya, mereka haruslah 
memberitahu wakil Sumber Manusia mereka dengan seberapa segera.  

6.4 Kumpulan ini tidak akan melayan aduan remeh atau menyusahkan.  Sesiapa yang 
membuat aduan dengan sebab tersembunyi mungkin dikenakan tindakan disiplin, 
hingga dan termasuk dibuang kerja.  

7. SOKONGAN UNTUK AHLI PASUKAN  

7.1 Kumpulan ini menyediakan sokongan kaunseling secara percuma dan rahsia melalui 
Penyedia Bantuan Pekerjanya, Lifeworks.   

8. PROSEDUR  

8.1 Prosedur-prosedur mungkin dibuat dan diubah dari masa ke semasa mengikut Polisi 
ini.  

8.2 Prosedur-prosedur ini bukan bersifat preskriptif, dan Kumpulan ini mungkin 
mengambil keputusan untuk mengambil tindakan tidak mengikuti Prosedur sekiranya 
ia dirasakan munasabah atau perlu mengikut keadaan.  

8.3 Prosedur yang dibuat di bawah Polisi ini mesti dibaca bersama mana-mana prosedur 
yang sebanding dengannya dalam mana-mana instrument industri yang berkenaan. 
Selagi mana ada perbezaan antara Prosedur dan peralatan industri yang berkenaan, 
proses yang digambarkan dalam instumen industry yang berkenaan itu akan 
digunapakai.  

9. POLISI BERSTATUS BUKAN KONTRAK 

9.1 Polisi ini dan mana-mana Prosedur yang dibuat sebagai susulan kepadanya tidak 
akan dengan apa cara sekalipun diserap sebagai sebahagian dari mana-mana 
instrument industri, dan tidak juga membentuk sebahagian dari Kontrak Pekerjaan 
Ahli Pasukan.  Kumpulan ini boleh mengubah Polisi ini pada bila-bila masa mengikut 
budibicaranya sendiri. 

10. PERTANYAAN BERKENAAN POLISI INI 

10.1 Ahli Pasukan harus berhubung dengan Ketua mereka atau wakil Sumber Manusia 
sekiranya mereka mempunyai apa-apa soalan berkenaan pelaksanaan Polisi ini.  
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11. PELANGGARAN POLISI INI  

11.1 Melanggar Polisi ini mungkin membawa kepada tindakan disiplin, sehingga dan 
termasuklah diberhentikan kerja. 


