
 

 
 
 

Complaints and Grievances  
Policy 

 
 جزئیات پالیسی

اجراتاریخ  2023جون  14   

 Group P&C صاحب پالیسی

نسخھ خچھیتار  

نشر  لیدل نسخھ  انتشار تاریخ   مولف 

JBS:ERCG:PO:1.0 شده منتشر شد دیینسخھ تا 2023جون  14   Group P&C 

 ھدف .1

 پالیسی ھدف دارد کھ:این  1.1

)a(  دمشخص کن یررسمیغ یھاسمیمکان قیرا از طر اتیحل زودھنگام شکا یدر صورت امکان، ابزارھا. 
)b( ودکن یریجلوگ یشخص یھا یریدار شدن درگ شھیاز ر . 

)c( دمؤثر حل کن یا وهیشیک و بھ  لیدل یب ریرا بدون تأخ اتیشکا. 

 وسعت .2

تابعھ تحت کنترل آن بھ  یو شرکت ھا Baybrick Pty Ltd یبرا ایاسترال JBS نارضایتیو  اتیشکا پالیسی 2.1
 شود. یم تطبیق) میت یاعضا) و کارمندان آنھا (گروپ اینفھرست شده ( ینھادھا یاستثنا

 نیباشد. در چن طیواجد شرا یافشا کیمطرح شده  تیشود کھ موضوع شکا ینم تطبیق یدر موارد پالیسی نیا 2.2
 مراجعھ کند. JBS Australia Whistle Blower پالیسیبھ  دیبا یشاک ،یطیشرا

 بیانیھ پالیسی .3

 : این گروپ در تلاش است تا 3.1

 
)a( ؛ ورا حفظ کند ھماھنگ، منصفانھ و سازنده یکار طیمح کی 

)b( دفراھم کن میت یھمھ اعضا یرا برا اتیقابل دسترس و مؤثر حل شکا یھاسمیمکان. 

 مسئولیت ھا .4

 خواھد شد. یمنتشر و بررس  JBS Australia Groupمردم و فرھنگ تیم توسط پالیسی نیا 4.1

 کھ: حاصل کند نانیاطمدرنظر خواھد گرفت تا را  یتمام اقدامات منطق این گروپ 4.2

)a( شوند. و یبھ موقع حل و فصل م اتیشکا 
)b( داشتھ باشدآنھا مطرح شده است وجود  ھیعل یتیکھ شکا یمیت یھمھ اعضا یبرا شفافیت طرزالعمل. 

 :کھ دارند تیمسئول میت یاعضا 4.3
)a( و ؛کنند دای خود را بلندقبول در محل کار آگاه شدند، ص رقابلیغ یاگر از رفتارھا 

)b( مطرح شده شرکت  یھا یبھ حل و فصل نگران یابیو با تمرکز بر دست تیبا حسن ن تیحل شکا پروسھھر  در
 .دنکن

 جزئیات پالیسی .5

 یمراحل مقدمات
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دھند و در  صیخود تشخ یھا میرا در ت یناھماھنگ ھیباشد، علائم اول یعمل یکھ بھ طور منطق در حدی دیرھبران با 5.1
 نیب یواقع ایبالقوه  یھا یتیو حل و فصل نارضا یریجلوگ یبرا یزودھنگام، حساس و مثبت یصورت امکان، گام ھا

 خود بردارند. میت یاعضا

 شروع کردن شکایات

را  ریاز مراحل ز یکیکند تا  یم قیرا تشو میت یاعضا این گروپ م،یعضو ت کی یو شدت نگران تیبھ ماھ نظر 5.2
 انجام دھند:

)a( یمستقدر مورد رفتار شخص مورد نظر کند،  یم یکار احساس راحت نیاز انجام ا میاگر عضو ت ً بھ وی مراجعھ  ما
 کند؛

)b( درج کند تیشکا با استفاده از مراحل ذیل یک: 

)i( صحبت کند؛ خود یا با نماینده منابع بشری فوری مستقیماً با مسئول 

)ii( نمره  باEthics Line تماس برقرار کند ریدرج شده در ز یبا شماره ھا .EthicsLine تماس  کی
 ؛است غیر قابل شناساییمحرمانھ، امن و این خط است.  گانیرا

 983 763 1800استرالیا: 

 341 002 0800نیوزیلند: 

)iii(  :این شکایت را بھ صورت آنلاین بھ نشانی زیر درج کندjbsethicsline.jbssa.com؛ یا 

)iv( کند روانآنرا بھ آدرس ذیل و  نوشتھ یبھ صورت کتب را تیشکا :Group Manager, 
Human Resources, JBS Australia, PO Box 139, Booval QLD 4304. 

Lodging the complaint online at:  jbsethicsline.jbssa.com; or  

 ایکھ مشکل  یخیدر اسرع وقت پس از تار دیبا اتیشکا تمام ،شاملھمھ افراد  یانصاف برا تیاز رعا نانیاطم یبرا 5.3
 شود. میشده تسل تیحادثھ شکا نیآخر خیشد و معمولاً حداکثر سھ ماه از تار جادیا ینگران

 این شخصبھ  مین مستقمراجعھ کرد

ً یمستق دیکند، با یم یکار احساس راحت نیدر انجام ا میت عضو کیاگر  5.4  میت اعضای. مراجعھ کندمربوطھ با شخص  ما
مھم  ریشخص بھ موارد ز میکنند. ھنگام مخاطب قرار دادن مستق انیخود را بھ وضوح ب یھا یآرام باشند و نگران دیبا

 :کھ است
)a( انجام داده اند کاری چھ کھ دیبھ آنھا بگو. 
)b( و ؛بر آنھا داشتھ است یریچھ تأث ایکرده است  جادیا میت یرا در اعضا یکھ رفتار آنھا چھ احساس دیآنھا بگو بھ 
)c( ند کھ کار شان تکرار نشودوضوح از آنھا بخواھ بھ. 

ً یکند کھ مستق ینم یاحساس راحت میت یاز اعضا یکیاگر  5.5  ای می یابد،رفتار ادامھ این ، این شخص مراجعھ کندبھ  ما
 :میاست، عضو ت یجد تیشکا

)a( یشود موضوع را مستق یم قیتشو ً  ای ؛بگذارد انیدر م بشریمنابع  ندهیبا نما ایخود  یفور مسئولبا  ما
)b( دیکن تیشکا فوقذکر شده  یاز روش ھا یکیاسرع وقت با  در. 

 برایداده شده است  حیتوض ریکھ در ز تیحل شکا ھپروسکھ کدام  کندیم نییتع کند،یم افتیرا در تیکھ شکا یشخص 5.6
 تر است.مناسب طیشرا نیا

 یررسمیغ اتیحل و فصل شکا 

مناسب  یمعمولاً در موارد نیشود. ا یم توصیھ اتیو زودھنگام شکا یرسم-امکان، حل و فصل کمتردر صورت  5.7
 شود. یضرور یاست کھ منجر بھ اقدامات انضباط دیو بع زیاد جدی نبودهادعا شده  است کھ رفتارِ 

اقدامات انجام شده مربوطھ است.  میت یاعضا نیحل و فصل دوستانھ موضوع ب یررسمیغ اتیحل و فصل شکا ھدف 5.8
 باشد: ریموضوع ممکن است شامل موارد ز یررسمیغ وفصل حل یبرا

)a( ؛یرسم ریبھ صورت غ تیشکا تحقیقات 
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)b( ایو/ ؛شده است تیاو شکا ھیکھ عل یکردن موضوع با شخص مطرح 
)c( میت یاعضا نیجلسھ ب نمودن یک لیتسھ. 

 یرسم تیشکا و فصل حل

)d( خواھد شد کھ رفتار ادعا شده، در صورت اثبات، احتمالاً منجر بھ استفاده  یدر موارد تیشکا یحل و فصل رسم
 شود. یضرور یاقدامات انضباط

)e(  آن یدر حال بررس تیشکا یکھ حل و فصل رسم یدر مورد ھر موضوع دیبا بشریمنابع  میت یاز اعضا یکیبا 
 است، مشورت شود.

)f( محل کار  قاتیتحق طرزالعملطابق با م ییدر مورد رفتار ادعا قیمعمولاً شامل تحق تیشکا یرسم وفصل حل
JBS Australia  و شدت رفتار ادعا و  تیبھ ماھ بستگی شود یم اتخاذخاص کھ  قاتیتحق ھپروسشود، اما  یم

 مناسب است دارد. طیآنچھ در شرا
 
 یموقت راتییتغ ایشوند  قیممکن است تعل میت یمناسب بداند، اعضا قیو کارآمد تحق منیانجام ا یآن را برا پاگر گرو 5.9

 کنند. جادیا قیدر طول تحق شان یکار باتیدر ترت
 
 کند. یینھا موثرو  سر وقترا بھ  قاتیتلاش خواھد کرد تا تمام تحق پگرو 5.10

و حتی می تواند از  ،یاقدامات انضباط شاملممکن است  میتثابت شود، عضو مربوطھ  شده رفتار ادعا اگر 5.11
 وظیفھ سبک دوش شود.

 آزاردھنده اتیکردن و شکا یمحرمانھ بودن، قربان .6

 یمشروط بھ ھر گونھ الزام قانون یت رامحرم دیبا ھایبررس ای اتیحل و فصل شکا پروسھدر  شامل یھاھمھ طرف 6.1
 .کنند تیرعا ، بھ صورت جدیافشا یبرا

است توسط  لیدخ قیتحق ای تیحل و فصل شکا پروسھکھ در  یگریھر شخص د ایگو جواب ،یدن شاککر یقربان 6.2
 قرار داده یقرباندر معرض  ایانتقام گرفتھ  یک شخص ھیعل قیطر نیکھ بھ ا یقابل تحمل نخواھد بود. ھرکس پگرو

 خواھد شد. حد سبک دوش شدن از وظیفھتا  یاست، مشمول مجازات انضباط
 بشریمنابع  ندهیدر اسرع وقت بھ نما دیمواجھ شده است، با یرفتار نیمعتقد است کھ با چن میت یاز اعضا یکی اگر 6.3

 خود اطلاع دھد.

نکند ممکن است  تیشکا تیکھ با حسن ن شخصیرا تحمل نخواھد کرد. ھر  بی اساس ای ھودهیب اتیشکا پگرواین  6.4
 .شود حد سبک دوش شدن از وظیفھتا  یمشمول مجازات انضباط

 میت یاعضا برای حمایت .7

 یارائھ م Lifeworksدھنده کمک بھ کارمندان خود، ارائھ  قیو محرمانھ را از طر گانیمشاوره را حمایت پگرو این 7.1
 دھد.

 ھا طرزالعمل .8
 و اصلاح شوند. جادیا پالیسی نیطبق ا کباریھا ممکن است ھر چند وقت طرزالعمل  8.1
 ایموجود معقول  طیکھ انجام آن را در شرا یممکن است در صورت پگرواین و  ستندین یدستورھا طرزالعمل  نیا 8.2

 عدول کند. ھاھیرو نیبداند، از ا یضرور

 یقابل اجرا خوانده م یمشابھ در ھر ابزار صنعتطرزالعمل ھمراه با ھر  پالیسی نیشده تحت ا جادیا یھاطرزالعمل  8.3
شده در سند  حیتشر پروسھوجود داشتھ باشد،  رتیقابل اجرا مغا یابزار صنعت کیو طرزالعمل  نیکھ ب یشود. تا حد

 قابل اجرا دنبال خواھد شد. یصنعت

 پالیسی یقرارداد-ریغ تیوضع .9

قابل اجرا  یاز ابزار صنعت یوجھ بھ عنوان بخش چیبھ ھ شودیکھ بر اساس آن انجام مطرزالعمل و ھر  پالیسی نیا 9.1
ممکن است در  پگرواین . دھندینم لیرا تشک میت یاز قرارداد کار اعضا یبخش چیاسناد ھ نیو ا شود،یگنجانده نم

 را اصلاح کند. پالیسی نیا شخود دیھر زمان بھ صلاحد



 

 
 

Complaints and Grievances  
Policy 

 

  Page 4 of 4 
        Version: JBS:ERCG:PO:1.0  

 پالیسی نیپرس و جو در مورد ا .10

خود  بشریمنابع  ندهینما ای مسئولبا  ،یپالیس نیا تطبیقدر صورت داشتن ھرگونھ سوال در مورد  دیبا میت یاعضا 10.1
 .رندیتماس بگ

 پالیسی نینقض ا .11

 .حتی سبک دوش شدن از وظیفھ شود ،یممکن است منجر بھ اقدامات انضباط پالیسی نینقض ا 11.1

 


