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 بیانات السیاسة 

  2023حزیران \یونیو 14 تاریخ النفاذ 

 P&Cمجموعة  صاحب السیاسة 

 محفوظات الإصدارات 

 المؤلف تاریخ الإصدار سبب الإصدار الإصدار

JBS:ERCG:PO:1.0  مجموعة   2023حزیران \یونیو 14 تم إصدار النسخة المصادق علیھاP&C 

 الغرض  .1

 تھدف ھذه السیاسة إلى: 1.1

)a( تحدید وسائل حل الشكاوى في وقت مبكر من خلال آلیات غیر رسمیة حیثما أمكن ذلك؛ 

)b(  منع النزاعات الشخصیة من أن تصبح راسخة؛ و 

)c(  .حل الشكاوى دون أي تأخیر غیر معقول، وبطریقة فعالة 

 النطاق  .2

 Baybrick Pty Ltdعلى شركة  JBS Australiaتنطبق سیاسة التمییز والتحرش والتنمر الخاصة بشركة  2.1
 ).أعضاء الفریق) وموظفیھا ((المجموعةوالشركات التابعة لھا باستثناء الكیانات المدرجة 

ا یكون موضوع الشكوى المرفوعة ھو الإفصاح المؤھل. في مثل ھذه الظروف، لا تنطبق ھذه السیاسة عندم 2.2
 للمبلغین عن المخالفات. JBS Australiaیجب على مقدم الشكوى الرجوع إلى سیاسة 

 بیان السیاسة  .3

 تسعى المجموعة جاھدة إلى:  3.1

)a(  الحفاظ على بیئة عمل متناغمة وعادلة ومنتجة؛ و 

)b(  الوصول إلیھا وفعالة لجمیع أعضاء الفریق. توفیر آلیات لحل الشكاوى یمكن 

 المسؤولیات .4

 Australiaسیتم نشر ھذه السیاسة ومراجعتھا من قبل فریق الأشخاص والثقافة الأسترالي في مجموعة  4.1
Group People & Culture Team . 

 ستتخذ المجموعة جمیع الخطوات المعقولة لضمان ما یلي: 4.2

)a(  یتم حل الشكاوى في الوقت المناسب؛ و 

)b(  .یتم منح العدالة الإجرائیة لجمیع أعضاء الفریق الذین یتم رفع شكوى ضدھم 

 یتحمل أعضاء الفریق مسؤولیة:  4.3
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)a( التحدث إذا أصبحوا على درایة بالسلوكیات غیر المقبولة في مكان العمل؛ و 

)b(  والتركیز على تحقیق حل المخاوف المثارة.المشاركة في أي عملیة لحل الشكاوى بحسن نیة 

 بیانات السیاسة  .5

 الخطوات التمھیدیة

بقدر ما ھو ممكن عملیاً، یجب على المسؤولین التعرف على العلامات المبكرة للتنافر في مجموعتھم، وإذا  5.1
 فریقھم.أمكن، اتخاذ خطوات مبكرة وحساسة وإیجابیة لمنع وحل المظالم المحتملة أو الفعلیة بین أعضاء 

 تقدیم الشكاوى

اعتمادًا على طبیعة وشدة مخاوف عضو الفریق، تشجع المجموعة أعضاء الفریق على اتخاذ إحدى الخطوات  5.2
 التالیة:

)a(  إذا شعر عضو الفریق بالراحة في القیام بذلك، فاتصل بالشخص مباشرة بشأن سلوكھ؛ 

)b(  :تقدیم شكوى عن طریق 

)i( ر أو مع ممثل الموارد البشریة؛ التحدث مباشرة مع المسؤول عنھم المباش 

)ii(  .الاتصال بخط الأخلاقیات على الأرقام المدرجة أدناهEthicsLine  ھي مكالمة مجانیة. إنھ
 سري وآمن ومجھول الھویة:

AUS: 1800 763 983  

NZ: 0800 002 341 

)iii(   :تقدیم الشكوى عبر الإنترنت علىjbsethicsline.jbssa.com ؛ أو 

)iv(  ،تقدیم الشكوى كتابةً ونشرھا على: مدیر المجموعة، الموارد البشریة، جیھ بي إس أسترالیا
PO Box 139, Booval QLD 4304 . 

لضمان الإنصاف لجمیع الأشخاص المعنیین، یجب تقدیم جمیع الشكاوى في أقرب وقت ممكن بعد التاریخ الذي  5.3
 وز ثلاثة أشھر من تاریخ آخر حادث تم تقدیم شكوى بشأنھ. نشأت فیھ المشكلة أو القلق وعادة في موعد لا یتجا

 المعالجة المباشرة مع الشخص 

إذا شعر أحد أعضاء الفریق بالراحة في القیام بذلك، فیجب علیھ مخاطبة الشخص المعني مباشرة. یجب أن  5.4
 مباشرة إلى:یكون أعضاء الفریق ھادئین وأن یعبروا عن مخاوفھم بوضوح. من المھم عند مخاطبة الشخص 

)a( أخبرھم بما فعلوه؛ 

)b(  أخبرھم كیف جعل سلوكھم عضو الفریق یشعر، أو كیف أثر ذلك علیھم؛ و 

)c( .اطلب منھم بوضوح التوقف 
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إذا لم یشعر أحد أعضاء الفریق بالراحة في المعالجة المباشرة مع الشخص المعني، أو استمر السلوك، أو كانت  5.5
 الشكوى خطیرة، فإن عضو الفریق: 

)a( شجیعھ على إثارة المسألة مباشرة مع مسؤولھ المباشر أو مع ممثل الموارد البشریة؛ أو یتم ت 

)b(  .تقدیم شكوى بإحدى الوسائل الموضحة أعلاه في أقرب وقت ممكن 

 سیحدد الشخص الذي یتلقى الشكوى عملیة حل الشكوى الموضحة أدناه الأنسب في ھذه الظروف.  5.6

  یةحل الشكاوى غیر الرسم

یتم التشجیع على حل الشكاوى بشكل أقل رسمیة ومبكرًا كلما أمكن ذلك. عادة ما یكون ھذا مناسباً عندما یكون  5.7
 السلوك المزعوم أقل خطورة ومن غیر المرجح أن یؤدي إلى اتخاذ إجراء تأدیبي ضروري. 

تشمل الإجراءات المتخذة  یھدف حل الشكوى غیر الرسمي إلى حل المسألة ودیاً بین أعضاء الفریق المعنیین. قد 5.8
 لحل المسألة بشكل غیر رسمي ما یلي: 

)a(  التحقیق في الشكوى على أساس غیر رسمي؛ 

)b(  مناقشة القضیة مع الشخص الذي قدمت الشكوى ضده؛ و/أو 

)c(  .تسھیل عقد اجتماع بین أعضاء الفریق 

 حل رسمي للشكوى

وك المزعوم، إذا تم إثباتھ، إلى اتخاذ إجراء سیتم استخدام حل الشكوى الرسمي حیث من المحتمل أن یؤدي السل 5.9
 تأدیبي ضروري. 

 یجب استشارة أحد أعضاء فریق الموارد البشریة في أي مسألة یتم فیھا النظر في حل الشكوى رسمیاً.  5.10

عادةً ما یتضمن حل الشكوى الرسمي تحقیقاً في السلوك المزعوم وفقاً لإجراءات التحقیقات في مكان العمل في  5.11
JBS Australia ولكن عملیة التحقیق المحددة المتبعة ستعتمد على طبیعة وخطورة السلوك المزعوم وما ،

 ھو مناسب في ھذه الظروف. 

إذا رأت المجموعة أنھ من المناسب إجراء التحقیق بأمان وكفاءة، فقد یتم تعلیق أعضاء الفریق أو إجراء  5.12
 تغییرات مؤقتة على ترتیبات عملھم أثناء التحقیق. 

 ستسعى المجموعة إلى الانتھاء من جمیع التحقیقات في الوقت المناسب وبطریقة فعالة.  5.13

 إذا تم إثبات السلوك المزعوم، فقد یخضع عضو الفریق المعني لإجراءات تأدیبیة، تصل إلى وتشمل إنھاء عملھ. 5.14

 السریة والإیذاء والشكاوى الكیدیة .6

یجب الحفاظ على السریة التامة في جمیع الأوقات من قبل جمیع الأطراف المشاركة في عملیة حل الشكاوى أو  6.1
 التحقیق، مع مراعاة أي متطلبات قانونیة للإفصاح. 
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لن تتسامح المجموعة مع إیذاء مقدم الشكوى أو المدعى علیھ أو أي شخص آخر مشارك في عملیة حل الشكوى  6.2
ي شخص یتبین أنھ انتقم من شخص ما أو أوقعھ ضحیة بھذه الطریقة سیخضع لإجراءات تأدیبیة، أو التحقیق. أ

 بما في ذلك إنھاء عملھ.

إذا اعتقد أي عضو في الفریق أنھ عانى من أي معاملة من ھذا القبیل، فیجب علیھ إبلاغ ممثل الموارد البشریة  6.3
 في أقرب وقت ممكن. 

التافھة أو الكیدیة. یجوز إخضاع أي شخص لا یقدم شكوى بحسن نیة لن تتسامح المجموعة مع الشكاوى  6.4
 لإجراءات تأدیبیة، بما في ذلك إنھاء عملھ. 

 دعم أعضاء الفریق  .7

 . Lifeworksتقدم المجموعة دعمًا استشاریاً مجانیاً وسریاً من خلال مزود مساعدة الموظفین،  7.1

 الإجراءات  .8

 خر وفقاً لھذه السیاسة. یجوز اتخاذ الإجراءات وتعدیلھا من وقت لآ 8.1

لا یقُصد بھذه الإجراءات أن تكون إلزامیة، ویجوز للمجموعة أن تختار الخروج عن ھذه الإجراءات إذا رأت  8.2
 أنھ من المعقول أو الضروري القیام بذلك في ظل ھذه الظروف. 

ثل في أي عقد صناعي ستتم قراءة الإجراءات التي تمت بموجب ھذه السیاسة جنباً إلى جنب مع أي إجراء مما 8.3
قابلة للتطبیق. إلى الحد الذي یوجد فیھ أي تضارب بین الإجراء والأداة الصناعیة المعمول بھا، سیتم اتباع 

 العملیة الموضحة في العقد الصناعي المعمول بھ. 

 نتعاقدیمغیر السیاسة حالة  .9

الأشكال كجزء من أي عقد صناعي  لا یتم دمج ھذه السیاسة وأي إجراءات یتم اتخاذھا بموجبھا بأي شكل من 9.1
معمول بھ، ولا تشكل ھذه المستندات أي جزء من عقد عمل عضو الفریق. یجوز للمجموعة تعدیل ھذه السیاسة 

 في أي وقت وفقاً لتقدیرھا الخاص.

 استفسارات حول ھذه السیاسة .10

یھم أي أسئلة حول تطبیق یجب على أعضاء الفریق الاتصال مسؤولیھم أو ممثل الموارد البشریة إذا كانت لد 10.1
 ھذه السیاسة. 

 خرق ھذه السیاسة  .11

 ستؤدي انتھاكات ھذه السیاسة إلى اتخاذ إجراءات تأدیبیة تصل إلى وتشمل إنھاء العمل.  11.1


