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የፖሊሲ ዝርዝሮች  
የሚሰራበት ቀን  14 ሰኔ 2023  
የፖሊሲው ባለቤት  Group P&C 

የጽሁፉ ታሪክ 
የእትም/ጽሑፍ አይነት የተለቀቀበት ምክንያት የተለቀቀበት ቀን ጸሃፊ 

JBS:ERCG:PO:1.0 የጸደቀው እትም ነው የተለቀቀው 14 ሰኔ 2023 Group P&C 

1. ዓላማ  

1.1 ይህ ፖሊሲ የሚከተሉት ዓላማዎች ይኖሩታል: 

(a) በተቻለ መጠን በኢ-መደበኛ ዘዴዎች ቅሬታን ኣስቀድሞ ለመፍታት የሚያስፈልጉ አሰራሮች በዝርዝር 
ማስቀመጥ፣ 

(b)  ግላዊ ግጭቶች ስር ሰድደው እንዳይሄዱ መከላከል፣ እና 

(c) ቅሬታዎችን ምክንያታዊ ያልሆነ መዘግየት ሳይኖርና ውጤታማ በሆነ መንገድ መፍታት።  

2. ወሰን  

2.1 የJBS Australia ቅሬታዎችና ብሶቶች ፖሊሲ ለ Bybrick Pty Ltd እና፣ የተዘረዘሩ አካላትን (ቡድኑን) እና 
ሰራተኞቻቸውን (የቡድን አባላትን) ሳይጨምር፣ በኩባንያው ስር ያሉ ቅርንጫፎችን ይመለከታል። 

2.2 ይህ ፖሊሲ የተነሣው ቅሬታ ርዕሰ ጉዳይ የብቃት መግለጫ ከሆነ ተፈጻሚ አይሆንም። እንደዚህ ባሉ ሁኔታዎች ቅሬታ 
አቅራቢው የJBS Australia የዊስቴል ጩኸት ፖሊሲን መመልከት አለበት። 

3. የፖሊሲ መግለጫ  

3.1 ቡድኑ የሚከተሉትን ለማሟላት ጥረት ያደርጋል:  

(a) አንድ ተስማሚ፣ ፍትሃዊና ውጤታማ የሆን የስራ ሁኔታ መጠበቅ፣ እና  

(b) ለሁሉም የቡድን አባላት ተደራሽና ውጤታማ የቅሬታ መፍቻ ዘዴዎችን ማቅረብ።    

4. ተጠያቂነት 

4.1 ይህ ፖሊሲ በ JBS Australia Group People & Culture Team (ጄይቢኤስ ኣውስትራልያ የህዝብና 
የባህል ቡድን) ታትሞ ይገመገማል። 

4.2 ቡድኑ የሚከተሉትን ለማረጋገጥ ሁሉም ምክንያታዊ እርምጃዎች ይወስዳል፡ 

(a) ቅሬታዎች ጊዜው በተከተለ ኣገባብ የሚፈቱ መሆናቸውንና፣  

(b) ለሁሉም ቅሬታ ለተነሳባቸው የቡድን አባላት ፍትሃዊ የሆነ የአካሄድ ሥርዓት መቸራቸውን። 

4.3 የቡድን አባላት የሚከተሉት ኃላፊነቶች አሉባቸው፡ 

(a) በሥራ ቦታ ተቀባይነት የሌላቸው ባህሪያት ከተመለከቱ/ካወቁ በግልጽ መናገር፣ እና 

(b) በማንኛውም የቅሬታ አፈታት ሂደት ውስጥ በቀና ልቦናና የተነሱትን ችግሮች መፍትሄ በማግኘት ላይ በማተኮር 
መሳተፍ። 
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5. የፖሊሲ ዝርዝሮች 

የመጀመሪያ እርምጃዎች 

5.1 በምክንያታዊነት ተግባራዊ እስከሆነ ድረስ፣ መሪዎች በቡድኖቻቸው ውስጥ የሚታዩትን አለመግባባቶች ቀደም ብለው 
መገንዘብ አለባቸው፣ ከተቻለም በቡድን አባሎቻቸው መካከል ሊከሰቱ የሚችሉ ወይም በተጨባጭ የተከሰቱ 
ቅሬታዎችን ለመከላከልና ለመፍታት ቀድሞ፣ ስሜታዊና አወንታዊ እርምጃዎችን መውሰድ አለባቸው። 

ቅሬታዎችን (የማቅረብ ሂደት) ማነሳሳት 

5.2 እንደ የቡድን አባል የአሳሳቢነት ዓይነትና ክብደት፣ ቡድኑ የቡድን አባላትን ከሚከተሉት እርምጃዎች አንዱን እንዲወስዱ
 ያበረታታል፡ 

(a) የቡድኑ አባል ይህን ለማድረግ የሚመቻቸው ከሆነ ስለአካሄዳቸው በቀጥታ ያን የተባለ ሰውን ይቅረቡ፣ 

(b) ቅሬታዎን በሚከተሉት መንገዶች ማቅረብ ይችላሉ፡  

(i) ከቅርብ መሪያቸው ወይም ከአንድ የሰው አቅም (HR) ተወካይ ጋር በቀጥታ መነጋገር፣  

(ii) ከዚህ በታች በተዘረዘሩት ቁጥሮች ተጠቅመው የስነምግባር መስመር (የኤቲክስ መስመር) መደወል። 
የኤቲክስ (ግብረገብ) መስመር ነፃ ጥሪ ነው። ሚስጥራዊ፣ ደህንነቱ የተጠበቀና ስምዎ 
ሳይነግሩ/ሳይጠቀስ የሚደረግ ነው፡ 

አውስትራልያ: 1800 763 983  

ኒው ዚላንድ: 0800 002 341 

(iii) ቅሬታዎን በድረ መስመር (በኦንላይን) ላይ jbsethicsline.jbssa.com በመጠቀም ማስገባት; 
ወይም 

(iv) ቅሬታዎን በጽሑፍ ወደዚህ ኣድራሻ መላክ፡ Group Manager, Human Resources, 
JBS Australia, PO Box 139, Booval QLD 4304።  

5.3 ለሁሉም የሚመለከታቸው ሰዎች ፍትሃዊነትን ለማረጋገጥ፡ ሁሉም ቅሬታዎች ችግሩ ወይም ስጋት ከተነሳበት ቀን በኋላ በ
ተቻለ ፍጥነት መቅረብ አለባቸው፣ አብዛኛውን ጊዜ የቅርብ ጊዜ ክስተት ቅሬታ ከተሰማበት ቀን ጀምሮ ከሶስት ወር ባልበ
ለጠ ጊዜ ውስጥ መሆን አለበት።  

ሰውዬውን በቀጥታ መቅረብ 

5.4 የቡድን አባል ይህን ለማድረግ የሚመቸው ከሆነ የሚመለከተውን ሰው በቀጥታ ማነጋገር አለባቸው። የቡድን አባላት 
ረጋ በማለት ቅሬታቸውን በግልጽ መግለጽ አለባቸው። ግለሰቡን በቀጥታ ሲያነጋግሩ የሚከተሉት አስፈላጊ ናቸው፡ 

(a) የፈጸሙትን ነገር ይንገሯቸው፣ 

(b) ምግባራቸው የቡድን አባሎችን ምን እንዲሰማቸው እንዳደረገ ወይም እንዴት እንደነካቸው ይንገርዋቸው፣ እና  

(c) እንዲያቆሙ በግልጽ ይጠይቋቸው። 

5.5 አንድ የቡድን አባል የሚመለከተውን ሰው በቀጥታ ለመቅረብ የማይመቻቸው ከሆነ፣ ምግባሩ ከቀጠለ፣ ወይም ቅሬታው 
ከባድ ከሆነ፣ የቡድኑ አባል ከዚህ በታች የተጠቀሱትን ይፈጽማል፡  

(a) ጉዳዩን በቀጥታ ከቅርብ መሪያቸው ወይም ከ HR ተወካይ ጋር እንዲያነሱት ይበረታታሉ፣ ወይም  

(b) ከላይ በተዘረዘሩት ዘዴዎች በተቻለ ፍጥነት በአንዱ ቅሬታ ማቅረብ።  
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5.6 ቅሬታውን የሚቀበለው ሰው ከዚህ በታች ከተዘረዘሩት ውስጥ በነዚህ ሁኔታዎች የትኛው የቅሬታ 
አፈታት ሂደት በጣም ተስማሚ እንደሆነ ይወስናል።  

ኢ-መደበኛ የቅሬታ ኣፈታት   

5.7 በተቻለ መጠን አነስተኛ መደበኛነትና ቀደም ብሎ ቅሬታዎችን መፍታት ይበረታታል። ተፈጸመ የተባለው ድርጊት ብዙ
ም አሳሳቢ ካልሆነና ዲሲፕሊናዊ እርምጃ ኣስፈላጊ የሚሆንበት ዕድል በጣም ያነሰ ሆኖ ሲገኝ ይሄ ዘዴ በአብዛኛው 
ተገቢ ይሆናል።  

5.8 ኢ-መደበኛ የአቤቱታ/የቅሬታ አፈታት በሚመለከታቸው የቡድን አባላት መካከል ጉዳዩን በሰላማዊ መንገድ ለመፍታት 
ያለመ ነው። ጉዳዩን በኢ-መደበኛ መንገድ ለመፍታት የሚወሰዱ እርምጃዎች የሚከተሉትን ሊያካትቱ ይችላሉ፡  

(a) ቅሬታውን ኢ-መደበኛ በሆነ መንገድ መመርመር፣  

(b) ቅሬታው ከተነሳበት ሰው ጋር ስለ ጉዳዩ መወያየት፣ እና/ወይም  

(c) በቡድኑ አባላት መካከል ስብሰባን ማመቻቸት።  

መደበኛ የቅሬታ አፈታት 

5.9 መደበኛ የቅሬታ አፈታት ጥቅም ላይ የሚውለው ተፈጸመ የተባለው ድርጊት፡ በማስረጃ ከተረጋገጠ፣ የዲሲፕሊናዊ 
ከተረጋገጠ፡ የዲሲፕሊናዊ ቅጣት/እርምጃ አስፈላጊ የሚሆንበት የበለጠ ዕድል ሲኖረው ነው።   

5.10 መደበኛ የቅሬታ አፈታት በሚታሰብበት በማንኛውም ጉዳይ ላይ አንድ የHR ቡድን አባል መማከር አለበት።  

5.11 መደበኛ የአቤቱታ አፈታት በአብዛኛው የሚያካትተው፡ በJBS Australia Workplace Investigations 
Procedure (የስራ ቦታ የምርመራ አሰራር) መሰረት በተከሰሰው ኣካሄድ/ድርጊት ላይ ምርመራን ማካሄድ ነው፡ ነገር 
ግን የሚከተላቸው ዝርዝር የምርመራ ሂደቶች በተከሰሰው ድርጊት ተፈጥሮና ክብደት ኣንዲሁም ከሁኔታዎቹ 
ኣኳያ ተገቢ የሚሆነው የትኛው ነው በሚለው ላይ ይወሰናል።  

5.12 ቡድኑ ለምርመራው አስተማማኝ ደህንነትና ቀልጣፋ አካሄድ ተገቢ ነው ብሎ ካመነ፣ በምርመራው ወቅት የቡድን አባላ
ት ለግዜው ሊታገዱ ወይም በየስራ ሁኔታቸው ጊዜያዊ ለውጦች ሊደረጉባቸው ይችላሉ።  

5.13 ቡድኑ ሁሉንም ምርመራዎች በተወሰኑበት ጊዜና በብቃት ለማጠናቀቅ ይጥራል።  

5.14 የተከሰሰው ድርጊት በማስረጃ የተረጋገጠ ከሆነ፣ የሚመለከተው የቡድን አባል እስከ የሥራ ዘመናቸው መቋረጥ 
ድረስ ወይም እሱን ያካተተ የቅጣት እርምጃ ሊወሰድባቸው ይችላል። 

6. ምስጢራዊነት፣ ሰለባ መሆንና የማይረባ ወይም ሌላውን ለማበሳጨት ታስበው የሚቀርቡ ቅሬታዎች 

6.1 መግለጽ የሚያስገድድ ማንኛውም የህግ መስፈርት እንደተጠበቀ ሆኖ፡ በቅሬታ አፈታት ሂደት ወይም በምርመራው ውስ
ጥ በተሳተፉ ሁሉም አካላት በማንኛውም ጊዜ ጥብቅ ምስጢራዊነት ሊጠበቅ ይገባል።  

6.2 ቅሬታ አቅራቢን፣ የቀረበበት ሰው/ተጠሪን ወይም ሌላ ማንኛውም ሰው በቅሬታ አፈታቱ ሂደት ወይም በምርመራው ላይ 
የተሳተፈን በመጥፎ ሁኔታ መያዝ ወይ መጉዳት ቡድኑ አይታገሠውም። ማንኛውም በሌላ ሰው ላይ የበቀል እርምጃ 
ወስዶ ከተገኘ ወይም በዚህ መንገድ ሌላ ሰው ከጎዳ የቅጣት እርምጃ ይወሰድበታል፣ ስራው እስከ መቋረጥ ድረስ ወይም 
ይሄን ያካተተ። 

6.3 ማንኛውም የቡድን አባል ማንኛውም እንደዚህ አይነት ተግባር ደርሶብናል ብለው ካመኑ በተቻለ ፍጥነት ለ 
HR ተወካይ ማሳወቅ አለባቸው።  

6.4 ቡድኑ የማይረባ ወይም ሌላውን ለማበሳጨት ታስበው የሚቀርቡ ቅሬታዎችን አይታገስም። በቅን ልቦና ቅሬታዉን 
የማያቀርብ ማንኛውም ሰው የቅጣት እርምጃ ሊወሰድበት ይችላል፣ እስከ ስራ መቋረጥ የሚደርስና የሚያካትት።  

7. ለቡድን አባላት ድጋፍ  
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7.1 ቡድኑ ነፃ የሆነ፡ ሚስጥራዊ የምክር ድጋፍ የራሱ የሰራተኛ እርዳታ አቅራቢ (Employee Assistance 
Provider) በሆነው በ Lifeworks ይሰጣል።   

8. የአሰራር ሂደቶች  

8.1 በዚህ ፖሊሲ መሰረት ሂደቶች ከጊዜ ወደ ጊዜ ሊጠነሰሱና ሊሻሻሉ ይችላሉ።  

8.2 እነዚህ አካሄዶች በህግ የተደነገጉ አይደሉም፣ እና ቡድኑ ባሉት ሁኔታዎች ላይ እንደዚህ ማድረግ ምክንያታዊ 
ወይም አስፈላጊ ነው ብሎ ካመነ ከነዚህ አካሄዶች መውጣት ሊመርጥ ይችላል።  

8.3 በዚህ ፖሊሲ ስር የተሰሩት የአሰራር ሂደቶች በማንኛውም የሚመለከታቸው የኢንዱስትሪ መሳሪያዎች 
ውስጥ ከማንኛውም ተመሳሳይ አሰራር ጋር በማያያዝ  ይነበባሉ። በሂደቱና በሚመለከተው የኢንዱስትሪ መሳሪያ መካከል
 ማንኛውም አይነት አለመጣጣም ካለ፡ በሚመለከተው የኢንዱስትሪ መሳሪያ ውስጥ የተገለጸው ሂደት ተግባራዊ 
ይሆናል።  

9. በውል ያልተገዛ/ከውል ውጪ የሆነ የፖሊሲ ሁኔታ 

9.1 ይህ ፖሊሲና በእሱ መሰረት የተደረጉ ማንኛቸውም ሂደቶች እንደ ማንኛውም ተግባራዊ የሚሆኑ የኢንዱስትሪ 
መሳርያዎች (በህግ የሚፈጸሙ ሰነዶች) አካል ሆነው በምንም መልኩ አልተካተቱም፡ ወይም እነዚያ ሰነዶች የአንድ 
የቡድን አባል የስራ ውል አካል አይደሉም። ቡድኑ በብቸኛ ስልጣኑ ይህንን ፖሊሲ በማንኛውም ጊዜ ሊያሻሽለው 
ይችላል። 

10. ስለዚህ ፖሊሲ ጥያቄዎች 

10.1 የቡድን አባላት የዚህን ፖሊሲ አተገባበር በተመለከተ ምንም አይነት ጥያቄ ካላቸው መሪያቸውን ወይም የሰው ኃይል 
(HR) ተወካይ ማነጋገር አለባቸው።  

11. የዚህ ፖሊሲ ጥሰቶች  

11.1 ይህን ፖሊሲ መጣስ፣ እስከ የስራ መቋረጥ ድረስ ወይም እሱን ያካተተ የቅጣት እርምጃ እንዲወሰድ ሊያደርግ ይችላል። 


