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정책 세부 내용  

유효 날짜  2023년 6월 14일  

정책 소유자  그룹 P&C 

버전 내력  

버전 출시 사유 출시 날짜 저자 

JBS:ERCG:PO:1.0 보증 버전 출시  2023년 6월 14일 그룹 P&C 

1. 목적  

1.1 이 정책의 목적은 다음과 같습니다. 

(a) 가능한 한 비공식적 메커니즘을 통한 조기 불만 해결 방법을 명시 

(b) 개인적인 갈등이 고착화되는 것을 방지, 그리고  

(c) 적절하지 않은 지체 없이 효과적인 방식으로 불만 제기를 해결.  

2. 범위  

2.1 JBS 호주 불만 제기 및 고충 처리 정책은 상장 법인들 (그룹) 및 그 직원 (팀원)을 
제외한 Baybrick Pty Ltd 및 그 통제 자회사에 적용됩니다. 

2.2 이 정책은 제기된 불만 사항의 주제가 적격 공개 (Qualifying Disclosure)인 경우에는 
적용되지 않습니다. 그러한 경우 불만 제기자는 JBS 호주 내부 고발자 정책 (JBS 
Australia Whistle Blower Policy)을 참조해야 합니다. 

3. 정책 성명  

3.1 그룹은 다음을 위해 노력합니다.  

(a) 조화롭고 공정하며 생산적인 근무 환경을 유지, 그리고  

(b) 모든 팀 구성원에게 접근 가능하고 효과적인 불만 해결 메커니즘을 제공.    

4. 책임 

4.1 본 정책은 JBS Australia Group People & Culture Team에 의해 게시되고 검토될 
것입니다.  

4.2 그룹은 다음을 확실시하기 위해 모든 적절한 조치를 취할 것입니다. 

(a) 불만 제기가 적시에 해결됨, 그리고  

(b) 불만이 제기된 모든 팀원에 대해 절차적 공정성이 제공됨.  

4.3 팀 구성원은 다음과 같은 책임이 있습니다.  

(a) 직장에서 용납할 수 없는 행동을 알게 되면 목소리를 냄, 그리고 
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(b) 불만 제기 해결 프로세스에 성실하게 참여하고 제기된 우려 사항 해결에 
중점을 둠. 

5. 정책 세부 내용 

예비 단계들 

5.1 적절하게 실행 가능한 한, 리더는 팀 내 부조화의 초기 징후를 인식하고 가능하면 팀원 
간의 잠재적 또는 실제적 고충 사항을 예방하고 해결하기 위해 조기에 민감하고 
긍정적인 조치를 취해야 합니다. 

불만 제기 

5.2 팀원의 우려 사항의 성격과 심각도에 따라 그룹은 팀원이 다음 단계 중 하나를 
수행하도록 권장합니다. 

(a) 팀원이 그렇게 하는 것이 편하다고 느낄 경우 자신들의 행동과 관련하여 
당사자에게 직접 접근  

(b) 다음과 같은 방법으로 불만 제기를 접수  

(i) 직속 리더 또는 HR 대표와 직접 대화  

(ii) 아래 나열된 번호로 Ethics Line에 전화 EthicsLine은 무료 통화입니다. 
기밀, 보안 및 익명을 보장합니다. 

호주: 1800 763 983  

뉴질랜드: 0800 002 341 

(iii) 불만 제기 온라인 접수: jbsethicsline.jbssa.com; 또는  

(iv) 불만 사항을 서면으로 작성하여 Group Manager, Human Resources, 
JBS Australia, PO Box 139, Booval QLD 4304로 발송.  

5.3 관련된 모든 사람에게 공정성을 확실시하기 위해 모든 불만 제기는 문제 또는 우려 
사항이 발생한 날짜 이후 가능한 한 빨리 접수되어야 하며 일반적으로 가장 최근에 
불만이 제기된 사건의 날짜로부터 3개월 이내에 접수되어야 합니다.  

당사자에게 직접 접근 

5.4 팀원이 그렇게 하는 것이 편할 경우 당사자를 직접 대해야 합니다. 팀원은 침착하고 
우려 사항을 명확하게 표현해야 합니다. 이는 당사자에게 아래 사항에 대해 직접 말할 
때 중요합니다. 

(a) 그들이 어떠한 일을 했는 지를 그들에게 말함 

(b) 그들의 행동이 팀원을 어떻게 느끼게 했는지 또는 그 행동이 팀원에게 어떤 
영향을 미쳤는 지를 말함, 그리고  

(c) 그들에게 그것을 멈추라고 분명하게 요청. 
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5.5 팀원이 당사자에게 직접 접근하는 것이 불편하거나, 해당 행위가 계속되거나, 불만 
사항이 심각한 경우 팀원은:  

(a) 직속 리더 또는 HR 대표에게 직접 사안을 제기하도록 권장됨, 또는  

(b) 가능한 한 빨리 위에 설명된 방법 중 하나를 사용하여 불만을 제기.  

5.6 불만 사항을 접수한 사람은 아래에 명시된 불만 해결 절차가 상황에 가장 적합한 지 
여부를 결정할 것입니다.  

비공식적 불만 제기 해결   

5.7 가능한 한 덜 공식적으로 그리고 조기에 불만 제기를 해결하는 것이 좋습니다. 이는 
일반적으로 혐의 행위가 덜 심각하고 징계 조치가 필요하지 않을 가능성이 높은 
경우에 적절합니다.  

5.8 비공식적 불만 해결은 관련 팀 구성원 간에 문제를 우호적으로 해결하는 것을 목표로 
합니다. 문제를 비공식적으로 해결하기 위해 취한 조치에는 다음이 포함될 수도 
있습니다.  

(a) 비공식적 기반으로 불만 제기를 조사  

(b) 불만 제기의 대상자와 해당 사안을 논의, 그리고/또는  

(c) 팀 구성원 간의 회의를 촉진.  

불만 제기의 공식적인 해결 

5.9 혐의 행위가 입증되고 징계 조치가 필요할 가능성이 있는 상황에서는 불만 제기의 
공식적 해결이 사용됩니다.  

5.10 불만 제기의 공식적 해결이 고려되는 모든 문제에 대해서는 HR 팀의 구성원과 
상의해야 합니다.  

5.11 불만 제기의 공식적인 해결에는 일반적으로 JBS 호주 직장 조사 절차 (JBS Australia 
Workplace Investigations Procedure)에 따라 혐의 행위에 대한 조사가 포함되지만, 
추후 구체적인 조사 절차는 혐의 행위의 성격과 심각성 그리고 해당 상황에 적합한 
것이 무엇인지에 따라 달라집니다.  

5.12 그룹이 해당 조사의 안전하고 효율적인 수행을 위해 적절하다고 판단하는 경우, 
팀원은 조사 기간 동안 직무가 정지되거나 근무 방식이 일시적으로 변경될 수도 
있습니다.  

5.13 그룹은 모든 조사를 시기 적절하고 효율적인 방식으로 마무리하기 위해 노력할 
것입니다.  

5.14 해당 혐의 행위가 입증되는 경우 해당 팀원은 최대 해고를 포함한 징계 조치를 받을 
수도 있습니다. 

6. 기밀 유지, 피해자화 (victimisation) 및 경솔한 불만 제기 
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6.1 공개에 대한 법적 요구 사항에 따라 불만 제기 해결 프로세스 또는 조사에 관련된 모든 
당사자는 항상 엄격한 기밀을 유지해야 합니다.  

6.2 불만 제기자, 응답자 또는 불만 해결 절차나 조사에 관련된 다른 사람의 피해자화는 
그룹이 용납하지 않을 것입니다. 그러한 방식으로 누군가에게 보복하거나 피해자화를 
가한 것으로 밝혀진 사람은 최대 해고를 포함한 징계 조치를 받게 됩니다. 

6.3 팀원 중에 자신이 그러한 대우를 받았다고 생각되면 가능한 한 빨리 HR 대표자에게 
알려야 합니다.  

6.4 그룹은 경솔하거나 무책임한 불만 제기를 용납하지 않습니다. 선의로 불만 제기를 
하지 않는 사람은 최대 해고를 포함한 징계 조치를 받을 수도 있습니다.  

7. 팀원을 위한 지원  

7.1 그룹은 직원 지원 제공업체인 Lifeworks를 통해 비밀이 보장되는 무료 상담 지원을 
제공합니다.   

8. 절차  

8.1 절차는 본 정책에 따라 수시로 만들어지고 수정될 수 있습니다.  

8.2 본 절차는 규범적인 것으로 의도된 것은 아니며, 그룹은 상황에 따라 합리적이거나 
필요하다고 판단되는 경우 본 절차에서 벗어나기로 선택할 수도 있습니다.  

8.3 이 정책 하에 만들어진 절차는 해당 산업 문서의 유사한 절차와 함께 읽혀질 것입니다. 
해당 절차와 해당 산업 문서 간에 불일치가 있는 경우, 해당 산업 문서에 기재된 
프로세스를 따릅니다.  

9. 정책의 비계약 상태 

9.1 본 정책 및 이에 따라 만들어진 모든 절차는 어떤 식으로든 해당 산업 문서의 일부로 
통합되지 않으며 팀원의 고용 계약의 일부를 구성하지도 않습니다. 그룹은 단독 
재량으로 언제든지 본 정책을 수정할 수 있습니다. 

10. 본 정책에 대한 문의사항 

10.1 팀 구성원은 본 정책의 적용에 대해 질문이 있는 경우 리더 또는 HR 대표자에게 
문의해야 합니다.  

11. 본 정책의 위반  

11.1 본 정책을 위반하면 최대 해고를 포함한 징계 조치가 취해질 수도 있습니다. 


